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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ciru dé tai

Trong nhitng ndm qua cung voi qua trinh phat trién ciia dat nude, nganh
vién thong Viét Nam 1a mot trong nhitng nganh c6 nhiing budc phat trién rat
nhanh va tr& thanh nganh kinh té miii nhon cua dit nudc. Vi nhitng chinh sach
tich cyc vé vién thong, Viét Nam da tao ra hanh lang phap 1y dé thic ddy canh
tranh, khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép méi tham gia thi truong. Mang
ludi co so ha ting k¥ thuat vién thong va chit luong dich vu vién thong ngay
cang dugc hoan thién va ning cao, trong khi gi4 cudc timg budc giam xudng
bang va thip hon mirc binh quan cta khu vuc va thé gioi.

Trong sudt 03 nim qua, dai dich COVID-19 da chi ra vai tro dac biét quan
trong cua vien thong trong viéc tiép tuc duy tri hoat dong san xuét, kinh doanh
cung nhu do1 song cua con nguoi. Chua bao gio, chua khi nao, cong cuge chuyen
d6i s6 dién ra manh mé nhu hién nay, moi hanh vi ctia con ngudi déu co thé duge
thuc hién truc tuyén, cac kénh mua ban truc tuyén, tai chinh s, giao duc tryc
tuyén, y té dién tir,.. va nhiéu hinh thirc khac cho thay vai tro cta vién thong
trong xa hoi hién dai ngay nay.

Tuy nhién, su phat trién cua vién thong ciing nay sinh nhirng mat trai, dic
biét 1a van dé vé ha tang vién thong, an toan vién thong, an ninh mang va quan
ly thong tin trén hé thong mang vién thong. Véi toc do phat trién nhanh, tinh
khong gioi han pham vi khong gian va thoi gian, cac ndi dung thong tin trén
Internet mang sirc manh to 16n dét ra yéu cau va thach thirc khong nho cho cong
tac quan ly. Dbi mit voi nhitng van dé phirc tap trén, nhiéu qudc gia da ban hanh
chién lugc, hoan thién khung kho phép 1y vé vién thong, quan 1y thong tin vién
thong nham tao dung mot moi truong thong tin lanh manh, binh dang cho moi
c4 nhan, t6 chirc.

Tai Viét Nam, sau hon 10 nam ap dung Luéthién thong va céac van ban
huéng dan thi hanh di tao hanh lang phap 1y thiic ddy canh tranh, phat trién co
s¢ ha ting mang vién thong hién dai, phat trién thi truong vién thong voi nhiéu
loai hinh dich vy, dap ung ngay cang t6t hon nhu cau clia nguoi st dung, tao nén
tang cho su phat trién dat nudc. Mic du vy, khi trién khai thyc thi cac quy dinh
phap luat vé vién thong, dac biét khi Viét Nam da gia nhdp WTO cling nhu da
tham gia mot s6 FTA thé hé méi, trong d6 ndi bat 1a Hiép dinh i tac Toan dién
va Tién bd xuyén Thai Binh Duong va Hiép dinh thuong mai tu do gilra Viét
Nam va Lién minh chau Au thi mét s6 ndi dung ciia phap lut Vlen thong da boc
16 mot s6 han ché, bat cap chua tuong thich véi thong 1€ qudc té. Cing voi do,
khoa hoc cong nghé phat trién manh m&, nhét 1a cubc CMCN 4.0, linh vuc vién
thong xuat hién cac loai hinh dich vu méi, md hinh kinh doanh méi, hinh thanh
co so ha tang vién thong méi két hop voi cac ha ting ki thuat khac phuc vu nhu
cau phat trién, v.v....
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Chinh vi vdy, viéc phan tich, danh gia thyc trang phap luét Vlen théng,
thuc tién thi hanh  phap ludt vé vién thong dé phat hién nhiing dlem ton tai, han
ché, qua d6 dé xuit nhitng giai phap nham hoan thién phap luat vién thong & Viét
Nam 1a rat can thiét, mang tinh thoi sy trong thoi diém hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
2.1. Muc dich nghién crru

Trén co sé nhitng quan diém va dudng 16i cia Pang, Nha nudc ciing
nhu tir thyc tién hoat dong x4y dung phap luat vién thong & Viét Nam thoi gian
qua, myc dich cua luén an la lam sang t6 nhirng van @& 1y luan, thyc trang phap
lut va thi hanh phép luét trong linh vyc vién thong ¢ Viét Nam, tir 46 xac dinh
yéu cau va d& xuat cac giai phap cu thé nham hoan thién phép luat vé vién thong
¢ Viét Nam trong thoi gian tdi.

2.2. Nhiégm vu nghién cizu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru cua luan an, dé tai s& tap trung vao
cac nhiém vu co ban sau day:

- Lam 0 nhiing van dé 1y luan lién quan dén linh vyc vién thong, phap
ludt vién thong, cu thé nhu khai niém va ndi dung cua phap luat vé vién théng
cling nhu vai tro ciia phap luat vién thong.

- Phan tich va danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap
ludt vé vién thong & Viét Nam hién nay.

- X4c dinh cac yéu cau va giai phap gop phan hoan thién phap luét vé
vién thong va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé vién thong & Viét Nam.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong nghién ciru

- Hé théng cac quan diém Iy luan vé Vién thong.

- Hé thong cac quy dinh phap luat vé vién thong ciia Viét Nam va kinh
nghiém tir mot SO qudc gia trén thé gidi.

- Thuc tién thyc hién phap luat vé vién thong & Viét Nam.

3.2. Phgm vi nghién ciu

Phap ludt vién thong c6 nhiéu vin d& Iy luan va thyc tién can luan giai,
tuy nhién véi yéu cau vé dung lugng, pham vi nghién ctru ctia dé tai nay chi tap
trung vao nhitng van dé 1y luan vé phép luat vién thong; nhimng ndi dung co ban
ctia phap luat vién thong ¢ Viét Nam; qua d6 chi ra nhimg diém bat cap, han ché
va chua phu hop véi thong 18, luat phap qudc té nham xac dinh yéu cau va dua
ra cac giai phap hoan thién phap luat vé vién thong ¢ Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciu

Dé lam 16 ddi tuong va pham vi nghién ctru néu trén, nghién ctru sinh
sir dung nhiéu phwong phap nghién ctru khoa hoc dya trén quan diém, nén tang
phuong phap duy vat bién chimg cung cac quan diém, chinh sach cua bang va
Nha nude Viét Nam nhu phuong phap tong hop va phan tich, phuong phap thong
ké, phuong phap so sanh va dbi chiéu, két hop nghién ctru 1y luan véi thyc tién
V.V...
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Thir nhat, phwong phap duy vat bién chimg va lich str dugc tac gia su
dung chi yéu khi nghién ctru cac ndi dung Chuong 1 cia ludn an dé danh gia va
giai quyét cac van dé 1y ludn vién thong va phép luat vién thong, trén co so nhiing
diéu kién cu thé ctia Viét Nam ciing nhu kinh nghiém ciia nudc ngoai nham tiép
thu ¢ chon loc cac sang kién phap luat quéc té.

Thir hai, phuong phap phan tich, tong hop, binh luan va dién giai duoc
sir dung chu yéu khi nghién ctru Churong 2 va Chuong 3 ciia luan an dé khai quat
ho4, danh gia va nhan dinh vé thuc trang phap luét vé vién thong, cling nhu 1am
sang to nhimg yéu ciu va giai phap hoan thién phap luat vé vién thong & Viét
Nam.

Thir ba, phwong phép so sanh ludt hoc dwoc tac gia str dung xuyén sudt
toan bd ndi dung cua luan an.

5. Nhirng déng gép mei cia luan an

Trén co so ké thira ¢6 chon loc két qua nghién ciru cla cdc cong trinh
lién quan dén d@ tai luan an, cung voi sw nghién ciu va phat trién, két qua nghién
ctru ctia luén an s€ ¢ nhirng dong gép khoa hoc phap Iy méi nhu sau:

Thir nhat, luan an xay dung hé thong 1y luan khoa hoc phap 1y vé vién
thong, thé hién théng qua viéc xdy dung khai niém, ndi dung, phan tich vai tro
ctia phap luat vé vién thong.

Thit hai, luan an danh gia twong d6i toan dién va c6 hé thong thuc trang
phép luat vé vién thong va thyc tién thuc hién phép luat vé vién thong & Viét Nam.
Ddng thoi, luan 4n phan tich, danh gia nhitng kinh nghiém qudc té trong linh vuc
nay.

Thir ba, luén an xac dinh dugc cac yéu cau khoa hoc cho viéc hoan thién
phap luat vién thong & Viét Nam, dong thoi dua ra cac giai phap hoan thién phap
luat vién thong & Viét Nam mot cch toan dién.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién caa luan an

Vé mat Iy lugn, két qua nghién clru cla lufn 4n gép phan hoan thién
nhitng van dé Iy ludn khoa hoc phap ly Ve v1en thong.

Vé mat thuc tién, nhitng dé xuit vé& cac giai phap cu thé cho viéc hoan
thién phap luat vé vién thong 14 tu liéu tham khao co gia tri cho cong tac 1ap phap
cling nhu cac doanh nghiép trong qué trinh thuc hién phap luat vé vién thong.
Két qua nghién ciru cta luan 4n ciing ¢6 thé 1a tai liéu tham khao phuc vu cong
tac nghién ciru, giang day va hoc tap vé phép luat vién thong trong cac co so diao
tao vé luat hoc.

7. Két ciu cua luin an

Ngoai phan mé dau; tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai
luan an; két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung luédn an duoc két cdu
thanh 3 chuong, bao gom:

Churong 1: Nhiimg van d 1y luan vé vién thong va phap ludt vé vién thong.

Chuwong 2: Thyc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé vién
thong & Viét Nam hién nay.
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Chuwong 3: Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat phap luat vé vién
thong o Viét Nam.

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN BE TAI
LUAN AN VA CO SO LY THUYET NGHIEN CcUU

Hién tai, cac nghién ctru chuyén su lién quan dén phép luat Vlen théng
ndi chung va van dé quan ly théng tin trén mang vién théng néi riéng van con it
va han ché. Boi vay, nghién ciu, phan tich sau cac quy dinh phap luat lién quan
den cac noi dung khac cua linh vuc vién thong va quan ly thong tin trén mang
vién théng can phai dugc thuc hién bai ban, 6 hé thong. Pay 1a diém quan trong
ma luan &n sé trién khai.

Thir nhat, ludn an. tiép tuc nghién ciru lam sdu sdc khdi niém “vién
théng” va ddc diém ciia vién thong trong tinh hinh moi:

Céc cong trinh cong bd di dua ra khai niém vé “vién thong”, cac khai
niém twong ddi théng nhat vé& cach hiéu, tuy nhién, cac khai niém “vién théng”
chua bao quat dugc nhiing van dé lién quan dén Xu thé hi tu cong nghé, qua
trinh chuyén ddi s, quan 1y thong tin, déy 1a nhu cau thyc té trong bdi canh phat
trién manh ciia cong nghé nhét 1a cudc CMCN lan thtr tw v6i nén tang Tri tué
nhén tao (AI), Internet van vat (Internet of Things, IoT), Dix liéu 16n (Big Data),
V.V...

Luan 4n tap trung hoan thién khai niém “vién thong” trén co s& ké thira
cac khai niém “vién thong” truyén thong cung véi xu thé hoi tu cong nghé, qua
trinh chuyén doi s6, quan 1y thong tin. Pay 1a diém méi ctia luan an so véi cac
cong trinh nghién ctru trude do. _

Luan 4n xay dung cac dic diém cua vién thong trén nén tang cac cong
trinh da nghién ctu, trén tinh than ké thira va mo rong, phén tich sdu hon theo
huéng cac dic diém vé phap ly. Theo do, cac dac diém phap 1y s& nhan manh
vao cac tidu chi: Chu thé, d6i tugng, muc dich, , quan ly nha nude.

Thir hai, ludn dan phan tich vai tro vién thong trong boi canh héi nhdp
kinh té quoc té, cdc rao can doi véi viéc quan 1y vién thong:

Nghién ctru sinh ké thira cac phan tich Ve vai tro cua vién thong ddi véi
su phat trién kinh té trong béi canh hoi nhép qudc té, trén €0 86 do phén tich cac
rao can déi véi viéc quan Iy hoat dong vién thong nhu yéu t6 cung cip dich vu
qua bién gidi, yéu t6 ky thuat cong nghé, yéu t6 an ninh, kiém soat thong tin.
Qua d6 1am rd dugc nhu cau phai quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong vién
théng.

Thit ba, ludn dn phan tich nhitng vin d@é y ludn vé phdp ludt vién thong
va kinh nghiém quéc té trong xdy dung phdp ludt vién thong:

Nghién ciru sinh sé& ké thira két qua nghién ciru ciia cac cong trinh nghién
clru clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé kinh nghiém xay dung phép luat vién
thdng. Tac gia lya chon cac qubc gia khao clru trén co s¢ dai dién cac hé thong
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phap luat (Common Law, Civil Law) va cac qudc gia c6 diém tuong dong trong
quan diém quéan 1y vé vién thong.

Thir tu, ludn én phdn tich, danh gia thwc trang phdp ludt va thuc tién
thuc hién phap lugt vé viéen thong tai Viét Nam:

Céc phan tich danh gia thyc trang phap luat vé vién thong con kha tan
man, nhiéu van dé phép ludt con chua dugc phan tich dénh gia sau sic. Luan an
s€ tap trung nghién ctru, danh gia thyc trang phap luat va thuc tién thi hanh 04
Van dé co ban: mot 1a, phap luat vé kinh doanh vién thong; hai 14, phap luat vé
cip phép Vlen thong; ba 13, phap luat vé k¥ thudt nghiép vu vién thong; bén 1a,
phap luat vé quan 1y thong tin trén mang vién thong. Qua d6 lam rd thyuc trang
phap luat va thyc tién thi hanh phéap ludt vé vién thong 1am co s cho nhiing dinh
huéng va giai phap hoan thién vé phap luit.

Thar nam, xay dung cdc gidi phdp hoan thién va ndng cao hiéu qua thuc
thi phép ludt vé vién thong:

Trén co sé ké thira cdc quan diém phat trién tir cac cong trinh nghién
clru, tac gia luan an dinh hudng viée hoan thién phap luét nhu sau: mét 1a, hoan
thién phap luat vé vién thong phai phu hop voi chi truong, chinh sach cua Dang
va Nha nudc; hai 1a, hoan thién phap luat vé Vlen thong phai can cu vao thuc
trang co s ha tang Vlen thong va hudng phat trién trong thoi gian t61; ba la, hoan
thién phdp luat vé vién thong phai phu hop voi b6i canh hoi nhap quoc té; bon
1a, hoan thién phap luét vé vién thong phai dam bao ty do kinh doanh ddng thoi
dam bao an toan, an ninh vé thong tin.

) ) CHUONG 1: A )
NHUNG VAN DE LY LUAN V~E V|E|>l THONG VA PHAP LUAT VE
VIEN THONG

1.1. Nhirng vén dé ly luan vé V|en théng
1.1.1. Khdi niém, dic diém vién thong va hoat djng vién théng .

Téng hop cac quan niém vé vién thong trén thé gioi va & Viét Nam, co thé
dinh nghia khai niém hoat dong vién thong lam co s& dé thyc hién cac nghién ctu
phép ly nhu sau: “Hoat dong vien thong la cac hoat dong nham thue hién viéc truyén
tai thong tin qua cdc hinh thirc truyén dan khéc nhau, bao gom: hoat dong san xudt
thiét bi vién thong, hoat dong kinh doanh dich vu vién théng, hoat dong ky thudt
nghiép vu vién thong va hoat dong quan Iy thong tin trén mang vién thong”.

Trén co so khai niém ve€ hoat dong vien thong, co thé nhan dién cac dic
diém hoat dong vién thong nhu sau:

Thik nhat, chii thé ciia hoat dong vién théng bao gom: doanh nghiép vzen
théng, nguoi sir dung dich vu vién théng va co quan quan Iy nha nide vé vién
thong.

Thit hai, @i tirong cua hoat dong vién thong la dich vu vién thong. Dich
vu vién thong 1a dich vu gui, truyén, nhén va xt ly thong tin gilta hai ngudi hoac
mot nhém ngudi s dung hé thong vién thong, vi vy khong c6 tinh vat thé,
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khong thé cam nam. Qua trinh san xudt va tiéu dung dich vu vién thong 1a khong
chia tach dugc. Quy trinh san xuét cta dich vu vién thong khong dugce gian doan,
khong thé phan cat. Qua trinh san xuat va tiéu ding dich vu dién ra ciing mot luc.

Dich vy vién thong c6 tinh khong on dinh. Dich vu vién thong khéng
thé dy trir duoc.

Thir ba, hoat dong vién thong duoc hinh thanh trén co so thoa thudn
hop dong. Trong hoat dong vién thong, hgp dong vién thong bao gdm: Hop dong
dai ly dich vu vién thong, Hop déng sir dung dich vu vién thong.

1.1.2. Vai tro ciia hogt djng vién thong
1.1.2.1. Hoat dong vien  thong dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung co so
ha tang cho nén kinh té

Vién thong vira thudc co so ha téng san xudt, vira thudc co so ha tf?lng xa
hoi. Vi tu cach 1a co s6 ha tang san xudt, vién thong tao diéu kién cung cip moi
thong tin co ban can thiét cho san xuit va thiic déy cac hoat dong san xudt kinh
doanh. Véi tu cach la co so ha tﬁng x4 hoi, vién thong tao ra nhiing tién dé can
thiét cho su phat trién van hoa - xa hoi, cai thién va nang cao doi séng vat chat
va tinh than ctia nhan dén.
1.1.2.2. Vién théng la mot nganh kinh té lom

Trong xu hudng phat trién chung trén thé gidi, vién thong di tro thanh
mot nganh kinh té - dich vu quan trong cta Viét Nam khi budc vao ky nguyén
thong tin. Vlen thong hién dai c6 tac dong manh mé dén qua trinh chuyén ddi co
cAu san xuét va co cu kinh té xa hoi, thuc day sy nghiép cong nghiép hod, hién
dai hoa dit nudc. ’
1.1.2.3. Vién théng la céng cu dé diéu hanh va quan 1y dit nwée

Théng tin 1a céng cu dé Nha nudc quéan 1y, diéu hanh moi hoat dong cua
dat nuéc. Bat ky Chinh pha nao 1én cAm quyén déu sir dung cac phuong tién
thong tin lién lac dé quan ly va diéu hanh dat nudc.
1.2.2.4. Hoat dong vién thong gop phan mo rong hop tac quoc té

Phat trlen vién thong tao diéu kién cho nén kinh té Viét Nam hoi nhap,
tiép can voi nen kinh vte thé gioi, thu hat von, chuyén giao cong nghé, hop tac
kinh doanh dé phat trién.

Nhu vy, hoat dong vién thong c6 vai trd quan trong trong viéc xay dung
co s& ha tang cho nén kinh té, 1 mot nganh kinh té 16n, 1a cong cu dé Chinh phu
diéu hanh va quan ly dat nude, gop phan mé rong hop tic qudc té. Do do, hoat
dong vién thong can phai c6 hé théng phéap luat day dii, minh bach dé Nha nudc
quan 1y hoat dong vién thong, vira dam bao su phat trién, ddng thdi dam béao hoat
dong vién thong khong di chéch hudng cac myc tiéu d4 dé ra.

1.2. Nhirng vén @@ ly luan vé phap luat vién théng
1.2.1. Khai niém phdp lugt vién thong

Trong qua trinh xay dung nén kinh té thi truong & Viét Nam, phap luat
vé vién thong, cung vai cac ché dinh khac cta phép lut 1a cong cu khong thé
thiéu dé Nha nudc diéu tiét nén kinh té thi truong phat trién theo dinh hudng xa
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hoi chii nghia. Néu nhu cic quy dinh ctia phap luat chung nhu B Luét Dan su,
Luét Doanh nghiép, Luat Thuong mai, v.v... 1a co s6 phap li dé tao ra mot san
choi chung cho tit ca cac to chirc, ca nhan trong xa hoi thi phap luat vé vién
thong, voi tu cach 1a mot ché dinh cua phéap luat mang tinh chat chuyén nganh
(phap luét chuyén nganh), la co s¢ phap li dé dam bao cho cac hoat dong Vién
thong nhu dau tu, kinh doanh vién thong; vién thong cong ich; _quan ly vién
thong; xay dung cong trinh vién thong; v.v.. . dién ra trong thyc tién.

Phap lugt vién thong la tong hop cdac quy pham phap ludt do nha nuwéc
ban hanh hodc thira nhdn d‘zeu chinh cac quan h¢é xa hgi phat sinh trong hoat
dong dau tu, kinh doanh vién thong; quan ly vien thong, xdy dung ha tang, cong
trinh vién thong; quan ly hé thong thong tin trén cdc mang vien thong; quyén va
nghia vu ciia 10 chirc, cd nhdn tham gia hoat dong vién thong
1.2.2. Dac diém phdp ludt vién thong

Phap luat vién thong c6 03 dic diém chi yéu sau:

Thir nhét, phap luat vién thong 1a linh vuc phap lut dich vy ma cac quy
pham mang tinh k¥ thudt chuyén nganh, chuyén mén rit cao. Phap luat vién
thong co tinh déac thu, riéng biét, voi cac quy dinh co6 tinh chuyén mén, ky thuat
cao ma khong phai ai cling c6 thé hiéu va ndm bit dugc. Phap luat vién thong
quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat nham quan Iy cac ddi tugng trong
hoat dong kinh té- x3 hoi tuan thi dé bao dam an toan cho nguoi st dung dich
vu, bao vé loi ich va an ninh qudc gia, quyén loi ciia ngudi tidu dung va cac yéu
cau thiét yéu khac.

Thir hai, phéap luét vién thong 1a linh vic phap luat mang tinh lién nganh,
c6 mbi quan hé véi cac linh vic phép luat khac nhu: Luat Pau tu, Luat Doanh
nghiép, Ludt So hitu tri tu¢, Luét Giao dich dién ti, Ludt An ninh mang, Luét
Thuong mai...

Phap luét vé kinh doanh dich vu vién thong cd mdi quan hé chit ché voi
phap luat dau tu, phap luat doanh nghi€p, phap luat vé thuong mai.

Phap luat vé cap phép vién thong c6 mbi quan hé chat ché vai phap luat
vé diéu kién kinh doanh, phap luét giao dich dién tr, phap luét vé s hiru trf tué.
Trong d6 vién thong la nén tang dé thyc hién cac hoat dong trén hé thong.

Phap luét vé ky thuat, nghiép vu chuyén mén trong vién thong thudce co
s& ha tang quéc gia, vi vay phap luét vién thong co quan hé phap luat diéu chinh
cac linh vye co s¢ ha tang qudc gia khac nhu giao thong, dién, nudc...dé dam
béo cac sy phat trlen chung ca cac ngudn luc qubc gia.

Phap luét vé quan ly thong tin trén mang vién théng c6 mdi quan hé véi
Luat S¢ httu tri tu¢, Luat An ninh mang,..

Thit ba, phap luat vién thong 1a hnh vue phap ludt ngay cang duoc qudc
t¢ hoa mot cach nhanh chong. Chinh vi vay, phap luat vien thong chiu sy anh
hudng voi cac quy dinh mang tinh thong 1€ quoc té, bén canh do, hé thong vién
thong c6 mure d thay doi cong nghé rat nhanh voi sy xuat hién cta nhidu phuong
thire cung cép théng tin mai, dac biét la m6 hinh mang x4 hdi nhu Facebook,
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Tiktok, v.v... doi hoi phap luat vién thong phai thuong xuyén dugc chinh stra dé
phu hop.
1.2.3. Ngi dung phdp ludt vién théng

V6i doi tugng diéu chinh 1a cac quan h¢ xa hoi phat sinh trong hoat dong
vién thong nhu trén, ndi dung phép luét vién théng cua cac qudc gia trén thé gisi
cling nhu ctia Viét Nam, trong pham vi luan 4n nay ndi dung phép luat vién thong
bao gom 04 nodi dung sau:

Thue nhat cac quy dinh vé kinh doanh dich vu vién thong. Quy dinh kinh
doanh dich vy vién théng nim trong tong thé cac quy dinh vé kinh doanh, chiu
anh hudng bdi cac hoc thuyet vé quyén tu do kinh doanh, tu do lya chon mo
hinh, quy md kinh doanh, quyén tu do lya chon hinh thire, cach thirc huy dong
vén, quyén tu do hop ddng, quyén tu do canh tranh, ty do lwa chon cach thirc
giai quyét tranh chap.

Thir hai, cac quy dinh vé cap phép vién thong. Dich vu vién thong 1a
dich vu phic tap can thiét phai c6 sy quan ly, diéu tiét hoat dong kinh (doanh cua
Nha nude. Hoat dong vién thong co nhiéu loai gidy phép khac nhau, gdm ca gidy
phép vé kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

Thir ba, cac quy dinh vé k§ thuat nghiép vu vien thong. Day 1a cac quy
dinh mang tinh chuyén nganh, déc thu trong linh vire vién thong nhu vién thong
cong ich; thiét bi dau cudi, thlet 1ap mang vién thong, két ndi, chia sé co so ha
tang vién thong; tai nguyén vién thong; gia cudce vien thong; quan ly tiéu chudn,
quy chuén k¥ thuat, chét lugng dich vu vién théng va cong trinh vién thong, v.v...

Thir t, cic quy dinh vé quan ly thong tin trén mang vién thong va bao
v€ thong tin, du liéu nguoi st dung dich vu vién thong Noi dung cac quy dinh
dam bao cac t6 chirc ca nhan khong dua thong tin xau, thong tin c6 tinh kich
dong, xuyén tac, vu khong, xUc pham uy tin cua td chuc, danh dy, nhan pham
cta ca nhan.

1.2.4. Phdp ludt vién théng mét sé quéc gia trén thé gidi
1.2.4.1. Phdp ludt vién théng Singapore

Nam 1999, Singapore ban hanh Luét Vién thong v6i dinh huéng xay
dung, phat trién cac chién lugc ngin va trung binh nham dam bao cac chinh sach
va diéu chinh 12 hiéu qua va phu hop, huéng dén méi truong canh tranh binh
dang cho cac doanh nghiép vién thong trong va ngoai nudc, mang lai loi ich cho
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Luat Vién thong ctia Singapore 14 luat khung,
quy dinh chung vé quéan 1y, diéu hanh vién thong. Cac ndi dung cu thé dugc thé
hién tai cac van ban dudi ludt, cac quy dinh cu thé va cac quy trinh thuc hién
V.V...
1.2.4.2. Phdp ludt vién thong ciia Trung Quoc

Ngay 20/9/2000, Qubc vu Vién Trung Qudc thong qua “Piéu 18 vién
thong cua Trung Qudc”. Pay 1a van ban phap 1y cao nhét diéu chinh trong linh
vuc vién thong cua Trung Qudc véi muc dich tao trat tyr thi truong vién thong,
bao hd quyén loi hop phap cia ngudi ti€u dung va cac doanh nghiép kinh doanh



9

nghiép vu vién thong, bao dam an toan mang ludi va tin tire vién thong, thuc day
phat trién lanh manh nganh Vlen thong. Trung Qudc thuce hién ché do cip phép
theo phan loai nghiép vu vién thong dbi véi viéc kinh doanh nghiép vu vién
théng.
1.2.4.3. Phdp ludt vién thong ciia Uc

Luat Vién thong (Telecommunications act 1997) dugc Nghi vién thong
qua 1a co s& dé Bo va co quan quan 1y thuc thi vién thong thi hanh viéc quan 1y
nganh vién théng, cac ndi dung lién quan dén trién khai thuc thi phap luat thuc
té dugc quy dinh tai Quy dinh thuc thi trong vién thong do B trudng ban hanh.

Hé thong phap luat vién théng Uc duge cap nhat sira doi theo chu ky
trén co sé cac quy dinh cua phap luat voi muc dich chinh 1a dam bao quyén loi
lau dai nguoi sit dung, nha cung cp dich vu va kha ning canh tranh qudc té cia
nganh vién thong.
1.2.4.4. Pdnh gid tong quan vé ludt vién thong ciia cdc mede va kinh nghiém dp
dung cho Viét Nam

Qua trinh hoan thién phap luét vé vién théng cuia cac nude gin lién véi qué trinh
céi cach nganh vién thong.. Qua trinh nay gap rét nhiéu khé khin béi phu thude vao thé
ché chinh tri, dleu kién kinh t&, xa hoi cua moi nude, mac du véy thi muc dich chung 1a
tao co s& phép 1y 6n dinh nham phat trién vién théng va tao ra mi trudong dau tu hap dan.

Qué trinh hoan thién méi trudng phap 1y vé vién thong ciia cac nude ¢b
mot sé dic diém ndi bat sau:

- Qua trinh nay thudng duoc chia 1am hai nhém chinh:

+ Nhom thir nhat: Tao ra hanh lang phap 1y cho su canh tranh dong thoi
véi sy ra doi cua Co quan quén ly thyc thi, Co quan quén Iy doc lap.

+ Nhom thtr hai: Nhom méi, két qua ciia diéu chinh lai cho tuong thich
su hoi tu trong quén 1y.

KET LUAN CHUONG 1

N6i dung Chuong 1 khai quat lai mot sé quan diém lién quan dén khai niém
vién théng va hoat dong vién thong. Tir d6, luan an lua chon st dung khai niém lién
quan dén vién thong va hoat dong vién thong nhu sau: (1) Vién thong 1a sy truyén tai
thong tin qua mot khoang cach thong qua cac hinh thire truyén din khac nhau;
(2) Hoat dong vién thong 1a cac hoat dong nham thyc hién viéc truyén tai thong tin
qua cac hinh thirc truyén dan khac nhau, bao gdm: hoat dong san xuét thiét bi vién
thong, hoat dong kinh doanh dich vu vién thong, hoat dong ky thuét nghiép vu vién
thong va hoat dong quan ly thong tin trén mang vién 1 thong. Ludn an cling da dé cap
dén cac dic diém co ban va vai tro cua hoat dong v1en thong trong thure tién.

Vi vai tro quan trong nhu vay, hoat dong vién thong can dit dudi sy quan Iy
bang phap lut. Phap luat vién thong 14 tong hop cic quy pham phap luat do nha
nudce ban hanh hodc thira nhan diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong hoat
dong dau tu, kinh doanh vién thong; quan ly vien thong; xay dung ha tang, cong
trinh vién thong; quan 1y hé thong thong tin trén cic mang vién thong; quyén va



10

nghia vu ctia to chirc, ca nhan tham gia hoat dong vién thong. Phép ludt vién thong
can phai dugc xay dung dua trén yéu cau diéu chinh ddy dii cac nhom hoat dong vién
thong néu trén. Boi vay, luan an dua ra quan diém vé noi dung phép ludt vién théng
g0m 04 nhom van d& 16n: phap lut vé hoat dong dau tw, kinh doanh vién thong; phap
luat vé cap phép vién thong; phap luat vé k§ thudt nghiép vu vién théng; phap ludt vé
quan 1y hé thong thong tin trén cac mang vién thong va bao vé thong tin, dit liéu nguoi
str dung dich vu vién thong.

Phap luat vé& vién thong 1a cong cu dam bao cho cac hoat dong kinh
doanh vién théng van hanh theo cc quy luat cua thi truong. Kinh té thi trudng
van dong theo nhirg nguyén tic, quy luat ty nhién. Trong diéu kién kinh té thi
truong do, tao 1ap méi trudng phap 1y thuan loi, binh dang cho hoat déng kinh
doanh vién thong 1a doi hoi khach quan, va 1a nhiém vu co ban cua hé thong phap
ludt vé vién thong.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, trong bdi canh phat trién cta khoa hoc cong
nghé va anh hudng ciia Cach mang cong nghiép 4.0, hiu hét cac qudc gia déu tién hanh
cai cach trong linh vire phap luat vién thong theo hudng tao co sé phap Iy 6n dinh nham
phat trién thi trudng vién thong, tao ra méi truong dau tir hap dan va véi xu huéng hoi tu
trong cong tac quan 1y mot s linh v lién quan dén vién thong va mot sé linh vuc
lién quan dén vién thong nhu: thong tin quang ba, cong nghé thong tin.

) CHUONG 2: _ \ ,
THYC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT
VE VIEN THONG O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thuc trang phép luat va thyc tién thi hanh phap luat vé kinh doanh
dich vu vién thong

Phép luat vé kinh doanh dich vu vién thong bao gém cac ndi dung quy
dinh vé dau tu dich vu v1én thong, quy dinh vé sé hitu trong kinh doanh dich vu
vién thong, quy dinh vé canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong, quy
dinh vé bao vé quyén loi ctia nguoi st dung dich vu vién thong, quy dinh dich
vu trung tim dit liéu. Nhirng noi dung nay sé& lan lugt duoc nghién ciru, phan tich
theo ting phan dudi day:

2.1.1. Quy dinh vé dau tw dich vu vién thong

Phu hop voi phap luat chung vé dau tu, hoat dong dau tu trong kinh
doanh dich vu vién thong dugc thue hién theo quy dinh cua phap luét chuyén
nganh (phap luat vién thong), phap luat vé dau tu va cac didu udc qudc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Bén canh nhitng két qua tich cyuc trong thu hat dau tu cta cac quy dinh
vé dau tu dich vu vién thong, thoi gian qua, cic quy dinh nay ciing boc 16 mot s6
han ché, bt cép, cu thé 1a:

Thir nhét, thyuc té hién nay, trén cac thi truong vién thong quan trong
nhu thi truong dich vu di dong, chu yéu van bao gém cac doanh nghiép Nha
nudc, nim giir trén 95% thi phan.
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Thr hai, hoat ddng cta dich vu vé tinh tai Viét Nam hién dang duogc thuc
hién theo cac cam két quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién nhu WTO, CPTPP.

Thi ba, thoi gian vira qua, thi truong vién thong Viét Nam da xuét hién
c4c mdi quan hé cung cap dich vu vién thong giita doanh nghiép voi doanh
nghiép, tirc 1a mi quan hé ban budn can xem xét quan 1y.

2.1.2. Quy dinh vé s hitu trong kinh doanh dich vu vién théng

Thu tuéng Chinh phu c6 tham quyen quyet dinh viéc Nha nudc tlep tuc
nim quyen kiém soat thong qua viéc nam c6 phan chi ph01 trong mot so doanh
nghiép vién thong chu luct c6 tim quan trong dac biét d6i voi toan bd mang vién
thong qudc gia va anh huong truc tiép dén viéc phat trién kinh té, xa hoi, bao
dam an ninh qudc phong cua dit nudc.

Bén canh quy dinh vé s6 hiru nha nudc trong kinh doanh dich vu vién
thong nhu trén, phap luat vién thong ciing quy dinh vé 56 hiru chéo trong kinh
doanh dich vy vién thong, tirc 1a quy dinh ty 1¢ v6n hodc cb phan tdi da mot t6
chire, c4 nhan duoc quyén ndm giit trong hai hodc nhiéu doanh nghiép vién thong
khac nhau cung kinh doanh trong mdt thi trudng dich vu vién thong dé bao dam
canh tranh lanh manh.

2.1.3. Quy dinh vé canh tranh trong kinh doanh dich vu vién théng

Céc quy dinh ¢6 lién quan dén canh tranh chung da dwoc quy dinh réat
chi tiét trong Luat Canh tranh va cac vin ban huéng dan thi hanh. Pbi véi linh
vuc vién thong, nhiéu quy dinh vé canh tranh d3 dugc cu thé hoa trong Luat Vién
thdng va céc van ban huéng dan.

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong cong tac xay dung, hoan thién
phap luat nham dam bao canh tranh lanh manh trong thi truong cung cap dich vy
vien thong ¢ Vi€t Nam thoi gian qua, phap luét vé canh tranh trong kinh doanh
dich vu vién thong hién nay van con ton tai mot s han ché, cu the

Tht nhét, thuc té mtc do canh tranh trén thi truong vién thong hién 1a
kha cao, kha khéc liét, chu yéu thong qua khuyén mai, giam gia, dic biét dbi véi
thi truong vién thong di dong.

Thu hai, phap luét vé vién thong chua quy dinh viéc xac dinh thi truong
va cach thire quan ly canh tranh trén thi truong vién thong.

Thirba, van dé quan 1y canh tranh trong kinh doanh dichvu vién thong chua
16 rang vé tham quyen gitra B Cong thuong va B TTTT, vé thii tuc cung nhu quy
trinh phdi hop giai quyét vu viéc canh tranh trong kinh doanh dich vy vién thong ,
V.V..

2.1 4 Quy dinh vé bdo v¢é quyén lgi ciia nguwoi siv dung dich vy vién théng

Dé bao vé quyén loi clia nguoi st dung dich vu vién thong, Bo TTTT da
tham muu Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP stra d6i bo sung
Nghi dinh s625/2011/ND-CP va Nghi dinh 174/2013/ND-CP cua Chinh pha quy

1 M6t sb doanh nghiép vién théng chi luc nhu: VNPT; Viettel v.v...
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dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin va tin sb vo tuyen dién.

Ngoai ra, dé bao vé quyén loi ctia nguoi st dung dich vu vién thong,
doanh nghiép vién thong chi dugc ngimg kinh doanh mét phan hodc toan bo dich
vu vién thong néu dap g bao dam quyén, loi ich hop phép cia ngudi st dung
dich vu vién théng theo hop dong sir dung dich vu vién thong da giao két.

2.1.5. Quy dinh vé dich vu trung tam dir liéu

Kinh doanh dich vy trung tim dif liéu 12 nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién theo quy dinh tai Luat Pau tu ndm 2020 (STT 130 tai Phu luc IV). Viée
thiéu khung phap 1y vé quan 1y dich vu trung tam dit lidu da nay sinh mot s6 van
d@ bat cap nhu sau:

+ Trong thuc t& d3 phat sinh nhleu trudong hop 6 chirc, c4 nhan da sir
dung dich vu trung tam dit liéu dé cung cap cac dich vu vi pham phap luét (thué
may chd, cho dat may cha dé luu tri, cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang
khéng co gidy phép, c& bac; van hanh website danh bac; dang tai, luu tri, truyén
dua thong tin chong pha cach mang, thong tin vi pham phdp luat...)

‘ + Thiéu cac quy dinh vé viéc xac thye, luu trit thong tin cta cic c4 nhan,
td chtrc khi st dung dich vu trung tdm dir li€u, dic biét la dbi voi cac doanh
nghiép cung cip dich vu trung tim dit liéu xuyén bién gidi, khach hang chi cn
thanh toan phi dich vu (qua thé ngan hang/vi dién tr) la dugc st dung dich vu.

+ Co quan nha nudc khong thé quan 1y, kiém soat hoat dong ciing nhur
yéu clu cac doanh nghiép cung cip dich vu trung tdm dir liéu xuyén bién gidi
tuan tha cac nghia vu, vi du nhu nghia vu thué tai Viét Nam.

2.2. Thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé cap phép vién
thdng
2.2.1. Diéu kién cap phép vlen thong

Poi v6i dicu kién cap giay phép kinh doanh dich vu Vlen thong:

Doanh nghi€p dugc cap gidy phép cung cap dich vu vién thong khi co
du cac diéu kién lién quan dén giay ching nhén dang ky kinh doanh hoac gidy
chung nhan dau tu kinh doanh dich vu vién thong.

Nhu véy c6 thé thiy, diéu kién kinh doanh vién théng duoc xét trén 04
diéu kién chinh: diéu kién vé chi thé kinh doanh, diéu kién vé tai chinh, diéu
kién vé t chirc bd may va nhan luc, didu kién vé ky thuat.
2.2.1.1. Diéu kién chi thé kinh doanh

Doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh vién thong c6 thé 1a doanh
nghiép 100% vbn Viét Nam, hodc c6 thé c6 von gop ciia nha dau tu nudc ngoai.
Ty 1é phan von gop cua nha dau tu nudc ngoai phu hop véi quy dinh cia phap
luat Viét Nam, diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién .
2.2.1.2. Piéu kién vé tai chinh

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong phai dap (mg diy du ning
luc vé tai chinh, c6 kha nang bao dam nguén von dé thyuc hién cac hoat dong dau
tu tai Viét Nam. Luat Vién théng quy dinh diéu kién v6n phap dinh va mirc von
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cam két dau tu ddi v6i hoat dong kinh doanh vién thong. Diéu kién dugc quy
dinh v&i hoat dong dau tu thiét 1ap mang vién thong cb dinh mat dat, dau tu thiét
1ap mang vién thong di dong mat dat, dau tu thiét lép mang vién thong ¢6 dinh
vé tinh va di dong v¢ tinh. Tuy theo mirc 6 phtic tap cua hoat dong dau tu ma
quy dinh muc vn phap dinh c6 khac nhau.

2.2.1.3. Diéu kién vé bé may va nhan lyc

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong phai dap tmg diéu kién bo
may va nhan lyc phit hop v6i quy mé cia hoat dong dau tu. Didu 12 Thong tu
12/2013/TT-BTTT da quy dinh cu thé diéu kién vé t6 chirc bd may va nhan luc.
2.2.1.4. Diéu kién vé ky thudt

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong bén canh viéc phai c6 Ké
hoach kinh doanh phai c6 ké hoach k¥ thuét twong tmg véi ké hoach kinh doanh.
D6i voi timg loai hinh kinh doanh vién thong khac nhau, yéu cau vé k¥ thuat lai
khac nhau.

Yéu ciu vé k¥ thuat 13 yéu ciu can thiét dbi voi hoat dong kinh doanh
vién thong, boi ddy 1a nganh nghé kinh doanh dic thi, véi mot sb ngudn tai
nguyén hiru han khong thé duoc sir dung tuy tién. Cac quy dinh vé yéu cau ky
thuét dugc danh gia kha phu hop vi day 1a ndi dung can dua ra nhimg huéng dan
tong thé vé dé cuong cua phuong 4n, cac yéu td chi tiét, giai phap ky thuat do
nha dau tu dua ra. Viéc chi quy dinh kha chung chung ciing tao diéu kién cho
nha dau tu co thé dwa ra nhiing giai phap mdi phu hop hon.

Piéu kién cap giay phép nghlep vu vién thong, bao gom

- G1ay phép lap dat cap vien thong trén bién

- Glay phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng

- Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong
2.2.2. Thui tuc cap phép kinh doanh dich vu vién thong

Viée cap giay pheép kinh doanh dich vu vién thong phai dam bao 05
nguyén tic:

Thit nhat, phai phi hop véi chién lugc, quy hoach phat trién vién théng
qudc gia.

Thir hai, uu tién cap glay phép V1en thong cho du 4n c6 kha ning trién
khai nhanh trén thyc té, co cam két cung cap dich vu lau dai cho déng dao nguoi
sir dung dich vu vién thong; dy 4n cung cap dich vy vién thong dén ving siu,
vung xa, bién gidi, hai dao, Vung cd diéu kién kinh té x4 hoi dac biét kho khan.

Thir ba, truong hop viée chp gidy phép V1en thong c6 lién quan dén su
dung tai nguyén vién thong thi chi dugc xét cip néu viéc phan b tai nguyén vién
thong 1a kha thi, theo ding quy hoach dugc phé duyét va bao dam sir dung hi¢u
qua tai nguyén Vién thong.

Thi bon, td chire duoc cap glay phép v1er1 thong chiu trach nhiém trudce
phép luat vé tinh chinh xac ctia ho so de nghi cép gidy phép vién thong, vé viée
trién khai thuc hién cac quy dinh tai gidy phép va cam két v6i co quan cap phép.
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Thit nam, t6 chire duoc cap glay phép_ vién thong phai ndp phi quyén
hoat dong vién thong va 18 phi cip gidy phép vién thong theo quy dinh ctia phap
luat vé phi va I¢ phi.
2.2.2.1. Quy trinh thu tyc cap gidy phép vzen thong

Glav phép kinh doanh dich vu v1en thong

Doanh nghiép nop ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién
thdng phai giri 5 bo hd s0 t6i Co quan quan 1y chuyén nganh vé vién thong va
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia hd so dé nghi cip phép.

Glév phep lép dat cap vién thong trén blén

T6 chirc dé nghi cap gidy phép lap dat cap v1en thong trén bién phai gui
516 hod so to1 Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong va phai chiu trach
nhiém v& tinh chinh xac, trung thuc cta ho so dé nghi cap phép.

Glév phép thlét l4p mang vién thong dung riéng:

T6 chirc dé nghi cap gidy phép thiét lap mang vien thong dung riéng
phai gui 3 b ho so t61 Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong va phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc cia hd so d& nghi cip phép.

Gify phép thir nghiém mang va dich vu vién thong:

Tb chirc mudn thir nghiém mang va dich vu vién thong phai giri 3 b h6
so to1 Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong va phai chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, trung thyc ciia hd so dé nghi cap phep

Céc tha tyc hanh chinh lién quan dén viéc cip phép kinh doanh dich vu
vién thong bao gdm: cip gidy phép kinh doanh dich vu Vién thong; Sira dbi, bd
sung gidy phep kinh doanh dich vu vién thong; Gia han glay phép kinh doanh
dich vu vién thong; cap lai glay phép kinh doanh dich vu vién théng; cap méi
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.
2.2.2.2. Tham quyén cdp phép. vién thong

Theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, B truéng Bo
TTTT, Co quan quan 1y chuyén nganh vé vién théng cép céac loai gidy phép vién
théng

Céc giéy phép vién thong c6 sur dung bang tan sd vo tuyén dién hoic
gidy phép vien thong lién quan dén yéu t6 nude _ngoai hay c6 tinh phurc tap lién
quan dén nhleu B6 nganh thi s& thudc tham quyen cua Bo truong BO TTTT, céac
gidy phép vién thong con lai s& thudc thim quyén ciia Co quan quan 1y chuyén
nganh vé vién thong

Viéc cap glay phép kinh doanh dich vu vién thong hién nay con vudng
mic, bat cap, cu thé:

Thr, nhat, theo quy dinh hién hanh, Giéy phép kinh doanh dich vu vién
thong bao gom (1) Gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong, c6 thoi han
khong qua 15 nam dugc cap cho doanh nghiép cung cap dich vu ¢ ha tang mang,
(2) Gidy phép cung cap dich vu vién thong, c6 thoi han khéng qua 10 ndm dugc
cép cho doanh nghiép cung cap dich vu khong c6 ha ting mang va chua c6 quy
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dinh vé gidy phép cung cap dich vu vién thong cap cho doanh nghiép c6 ha tang
mang.

Thit hai, quy dinh vé diéu kién tai chinh ciia doanh nghiép kinh doanh
dich vu vién thong: Mirc cam két dau tu; Von phap dinh
2.3. Thuc trang phéap luét va thuc tién thi hanh phap luat vé ky thuat nghiép
vu vién thong
2.3.1. Vién théng céng ich

Theo quy dinh tai Piéu 22 Luat Vién thong, Quy dich vu vién thong
cong ich Viét Nam la t chirc tai chinh nha nuéc, hoat dong khong vi muc dich
loi nhuan dé hd trg thyc hién chinh sach ctia Nha nudc vé cung cap dich vu vién
théng cbng ich.

Bén canh nhitng két qua néu trén, hoat dong vién thong cong ich con ton
tai bat cap lién quan dén Quy dich vu vién thong cong ich. Trén thé gii hau hét
cac nudc dang phat trién déu hinh thanh Quy dich vu vién théng cong ich voi
nguon tai chinh do cac doanh nghiép vién thong dong gop dé nha nuge diéu tiét
va cap lai cho chinh cac doanh nghiép vién thong thuc hién phat trién dich vu
dén cac ving cong ich do Nha nuéc quy dinh. Tuy nhién hiéu qua sir dung ciia
Quy Vién thong cong ich Viét Nam giai doan 2016-2020 chua cao do muc tiéu
dé ra cuia chuong trinh vién théng cong ich chua phu hop, viée to chirc thyc hién
con gip kho khan... sé du Quy Vién thong cong ich Viét Nam con kha nhiéu,
dén 31/12/2020 1a 5.145 ty dong.

2.3.2. Tai nguyén vién thong

Tai nguyén vién thong la tai nguyén qudc gia, bao gdm kho sb vién
thong, tai nguyén Internet, pho tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh thudc
quyeén quan ly ciia Viét Nam.

Bén canh nhirng két qua dat dugc néu trén, cac quy dinh vé tai nguyén
vién thong van con ton tai mot s6 han ché nhu sau:

Viéc quy dinh dau gia, thi tuyén quyén st dung kho sd vién thong, tai
nguyén Internet c6 gia tri thwong mai cao, c6 nhu cau st dung vugt qua kha nang
phan bd da nang cao hiéu qua st dung tai nguyén vién thong.

Tén mién quéc té sur dung tai Viét Nam chua dugc quan ly déy du, dac
biét khau ding ky, boi thuc t& co quan cip tén mién cho khach hang c6 thé 1a to
chire, doanh nghiép ¢ nudce ngoai.

2.3.3. Tiéu chudn, quy chudn va qudn ly chit lugng vién thong
2.3.3.1. Vé tiéu chuan va quy chudn

Heé théng tiéu chuin, quy chuin bao gdm 118 QCVN do Bo TTTT ban
hanh, hon 30 TCVN do B6 TTTT d& nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd
va nhiéu tiéu chudn qudc té, tidu chuan co s& do doanh nghiép ban hanh trong
linh vy vé vién thong, tan sé vo tuyén dién, phat thanh truyén hinh, ... dugc lién
tuc cap nhat, hai hoa véi cac tiéu chudn qudc té, phu hop theo thong 16 quéc té,
1a co s& phuc vu cho hoat dong quan 1y chat lwong vién thong duoc bai ban, né
nép, on dinh.
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2.3.3.2. Vé chat lwong thiét bi vién thong

Theo quy dinh vé chit lwong san pham hang hod, viéc quan ly chét lugng
thiét bi Vlen thong dugc thyuc hién trén co s¢ tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va
phap luat vé chit luong san pham hang hoa. BY TTTT da ban hanh cac quy
chudn, dbi v6i cac thiét bi dau cudi vién thong, thiét bj cong nghé thong tin, thiét
bi mang, thiét bi vo tuyen dién,...
2.3.3.3. Vé kiém dinh

Hién nay Bo TTTT thuc hién viéc kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo
tuyén dién bao gdm do kiém, chirg nhén sy phu hop véi cac quy chudn ky thuét
vién thong ciia thiét bi vién thong da dugc lap dat trude khi dua vao hoat dong
theo Danh muc thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bt budc kiém dinh do B
TTTT ban hanh.
2.3.3.4. Vé chat lwong dich vu vién thong

Viéc quan ly chét lugng dich vu vién thong duogc thyuc hién theo nguyén
tdc hau kiém, cac doanh nghiép vién thong cé trach nhiém cong bd, kiém tra,
kiém soat, bao dam chat luong dich vu vién thong, theo tiéu chuan, quy chuin
k§ thuat chat luong dich vu vién thong.
2.3.4. Gia cuwéc

a) Vé phia Nha nuée

Nha nuéc chi quyét dinh gia déi vGi gia cudc két néi gia cudc dich vu
vién thong cong ich phu hop voi thyc té quan 1y gia cudc vién thong hién nay
clia cac nudc tién tién trén thé gioi, tire 1a Nha nude quan 1y gia cude két ndi, gia
cudce cong ich.

b) Vé phia doanh nghiép vién théng

Khi cung cép dich vu cho nguoi st dung dich vu vién thong, doanh
nghiép chi dong dua ra cac goi cude, mic cude khac nhau, phit hop véi nhu cau
da dang cua thi truong trén co so tham chiéu véi gia cude két nbi do Nha nudce
quy dinh. Trén co s& d6, cac doanh nghiép vién thong dua ra cac goi cude hop
ly, pht hop v6i kha ning chi tra cua ngudi st dung, thiic day dich vu vién thong
ngay cang phét trién.

¢) Vé phia ngueoi sir dung dich vu

Sau khi Luat Vién thong ra doi, gia cude dich vu Vién thong tai Viét
Nam ngay cang c6 xu huéng giam, phu horp véinhu cau cua da s6 nguoi sir dung
dich vu c6 thé tlep can voi cac dich vu Vlen thong tién tién (3G, 4G), ngudi st
dung dich vy vién thong co thé lua chon rat nhiéu goi cude da dang (g6i combo,
g0i riéng biét theo timg dbi twong, gbi wu dai...) c6 gia cude phi hop véi nhu
cau sir dung ctia ban than, khong phéan biét nguoi sir dung & nong thon hay thanh
thi déu duogc st dung dich vu vién thong véi gia cude hop 1y, chét luong dam
bao.
2.3.5. Céng trinh, ha ting vién thong

Ouy dinh vé cong tac cap phép xdy dung cong trinh ha tang kj thudt
vién théng thu déng. Trén co s& hudéng dan cia Luat Vién thong nam 2009,
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Thong tu lién tich s6 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD, Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong da tién hanh ra soat, stra ddi, bd sung hoac huy
b6 theo tham quyén céc quy dinh khong con phu hop cua dia phuong vé quy
hoach, quy trinh, thu tuc cap phép xay dung cong trinh ha tang k¥ thuat vién
thong thy dong, chi dao viéc phdi hop lién nganh dé doanh nghiép st dung dat
va xay dung cong trinh ha ting k¥ thuat vién thong thu dong tai dia phuong trén
co s bao dam my quan d6 thi va phu hop v6i quy hoach xay dung trén dia ban.

Quy dinh vé cong tic sir dung chung co so ha tang vién thong

Luat Vién thong quy dinh cac truong hop chia se, sir dung chung ha ting
vién thong. Luét Vién thong dd quy dinh trach nhiém cua chu dau tu vé quy
hoach, thiét ké, du tu, xay dung ha ting k§y thuat bao dam viéc s dung chung
dé 14p dat cap va thiét bi vién thong pht hop voi quy hoach ha ting vién théng
thu dong da dugc phé duyét.

Bén canh nhing két qua dat duoc néu trén, quy dinh phap luat cing nhu
thuc tién thuc thi phap ludt vé cong trinh, ha ting vién théng van con mot s6 han
ché, bét cap nhu sau:

+ Vuodng mic, bt cap vé viée dau tu va chia sé ha t?ing ky thuat thu dong
(tuyén céng, bé ngém, cOt tru treo cap, cot tru dién...), nhét 13 cac coOng trinh, ha
tang vién thong trén tai san cong.

+ Thach thirc, kho khan khi chuyén dbi tir ha ting vién thong sang ha
tang so.

2.4. Thyc trang phap luit va thyc tién thi hanh phap luat vé quan ly théng
tin trén mang vién thong, bao vé thong tin, dir liéu ca nhan
2.4.1. Qudn ly thong tin trén mang

Theo quy dinh Nghi dinh 72/2013/ND-CP (Piéu 3 Khoan 13), thong tin
trén mang 1a thong tin dwoc luu trit, truyén dua, thu thap va xur ly théng qua
mang. Thong tin trén mang c6 thé duoc truyén tai, luu trir, thu thap va xur ly
thong qua mot s6 hinh thtrc nhu: Trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi,
mang vien thong di dong, v.v
2.4.2. Bdo vé thong tin, dii li¢u cd nhén

Déi v6i Viet Nam, Hién phap nam 2013 da khang dinh quyén riéng tu
clia ca nhan 1a bat kha xam pham va pham vi quyén riéng tur 'khoéng chi 1a quyén
bat kha xdm pham vé than thé, nha 0, thu tin ma con bao gdm quyén bao vé bi
mat ca nhan, trong d6 ¢ thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat
gia dinh (Diéu 21). Noi dung nay dugc quy dinh tai Diéu 38 B0 luat Dan sy nim
2015, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010, Luat Vién thong nim
2009; Luat Giao dich dién tir nam 2005; Luét An toan thong tin mang nam; Luét
Cong nghé thong tin nam 2006; Luat Bao chi nam 2016; Luat An ninh mang nam
2018.

Mot s6 han ché, bat cap cuia phap luat vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan:
Hé théng phap luat chua dong bo, thdng nhat; Thong tin, dit lidu ca nhan dang
bi mua bén, 16, mét tran lan, nhiéu hanh vi vi pham phép luat thiéu quy dinh xur
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ly; Phap luat bao vé dit lidu ca nhan nudc ta dd co mot s6 quy dinh vé ché tai xu
phat v6i nhitng hanh vi vi pham bao vé thong tin ca nhan, chua cé quy dinh vé
bao vé dir liéu ca nhan.

KET LUAN CHUONG 2

1. Sau hon 10 nam 4p dung, Luat Vién théng da gop phan thuc ddy tién
trinh phat trién, hoi nhap ctia nén kinh té dong thoi giit vai tro quan trong trong
viéc nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nude vé vién thong ¢ nudc ta. Qua
thuc tién thi hanh, hé théng phap luat v& vién thong di gop phan thuc day tién
trinh phat trién, hoi nhap cua nén kinh t& dong thoi gitt vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude vé vién thong & nudc ta.

2. Bén canh nhiing ket qua dat dugc, cong tac xdy dung chinh sach va
thuc thi quan 1y vién thong van con mot s6 vudng méc va bét cap nhu da phén
tich, danh gia & trén. Nhiéu vin ban quy pham phap luat lién quan truc tiép dén
bao vé thong tin, dit liéu ca nhan tai Viét Nam tir Hién phép, cac Luat, Nghi dinh,
thong tu, v.v..., tuy nhién, cac vin ban nay dang dién giai viéc bao vé thong tin
c4 nhan theo nhitng cach khac nhau va khong dong bo, twong thich va déu khong
thong nhit vé khai niém va noi ham thong tin, dit liéu ca nhéan, bao vé thong
tin, dir liéu ca nhan...

3. Vi nhiing bat c4p, han ché néu trén xung quanh ndi dung phap luat
vién thong Viét Nam hién hanh, viéc hoan thién phap luat vé vién thong 1a diéu
can thiét. Qua trinh hoan thién phéap luat vién thong vira phai xuit phat tir nhitng
han ché bét cap cua thyuc trang phap luat Vién thong, loai bo nhimng bat cap, han
ché, ton tai ciia nhing quy dinh hién hanh vé vién thong vira dam bao phan anh
dung thyc tién, dong thoi bd sung nhimg quy dinh méi cho phu hop xu huéng
phat trién ciia cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 va cac cam két vé vién
thong trong cac hié€p dinh thuong mai tu do ma Viét Nam da va dang dam phan
hoic ky két.

o CHUONG 3: )
DPINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE VIEN
THONG

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé vién thong
3.1.1. Hoan thi¢n phdp ludt vé vién thong phdi dit trong béi cinh héi nhip
kinh té quéc té ciia Viét Nam

Thir nhat, phai quén triét duong 16i, chinh sach cia DPang va Nha nudc
vé d6i méi kinh té, chu dong hoi nhap, thac déy cac nganh san Xuét trong nudc
phat trién nhim phuc vu cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, dong
thoi thé ché hod duong 16i, chii truong ciia Pang va Nha nudc.

Thir hai, phai tuan thi phap luat, thong 1& quéc té, dic biét 1a phai phu
hop véi cac quy dinh cua ITU, WTO.
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3.1.2. Hoan thién phdp ludt vé vién thong phdi phit hop véi diic diém ciia nén
kinh té thi trwong dinh hwéng xa hji chii nghia ciia Viét Nam

Qué trinh hinh thanh, phat trién cta phap ludt néi chung va phap luat
Vién thong noi riéng luén bét nguén tir nhimg doi hoi khach quan cua nén kinh
té. Khi chuyen sang nén kinh té thj truong tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung,
kinh nghiém t6 chire van hanh hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam con thiéu ca vé
1i luan va thyc tién. Thay doi tu duy va cach lam viéc cia ca mdt xa hoi la mot
thach thue lon trong cong cude cai cach phap luit noi chung, cai cach phap luét
vé vién thong noi riéng.

3.1.3. Hodn thién phdp lugt vé vién théng dam bdio tinh dong b, tinh thong
nhit trong hé thong phdp ludt cé lién quan dén linh viee vién thong

Hé théng phap luat noi chung va phap luat vé vién thong néi riéng déng
vai trd quan trong trong viéc thé ché hoa duong 16i, chii trwong, chinh sach d6i
moi ciia Pang va Nha nudce ta. V& nguyén tic, viéc hoan thi¢n phap luat vé vién
thong phai duoc dit trong mdi quan hé voi giai phap tong thé hoan thién phap
ludt néi chung va hé théng cac phéap luat chuyén nganh néi riéng.

Phap luat vé vién thong cing voi cac phap luat chuyén nganh khac nhu
dién lyc, ching khoan, hang khong, v.v... tao nén hé théng phap ludt chuyén
nganh trong hé thong phap luat cua Viét Nam.

3.1.4. Hoan thién phap ludt vé vién  thong phai xudt phat tir nhitng han ché,
bt cdp ciia thuc trang phap ludt vién thong

Viéc dé ra cac giai phap hoan thién hé thdng phap luat phai phu thudc
truc tiép vao cac diéu kién kinh té - xd hoi trong timg thoi ky va phai phii hop
v6i thuc trang nén kinh té, thuc trang phap ludt va thuc tién ap dung phap luat
no6i chung. Va viéc hoan thién phép luat vé vién thong ciling vy, viéc dé ra cac
giai phap hoan thién phap lut vé vién thong ¢ Viét Nam phai phu hop vai thyc trang
nén kinh t&, thyc trang phéap luat va thyce tién 4p dung phap luat vién thong
3.2. Mt sb giai phap chi yéu nhiam hoan thién phap luat vé vién thong
3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé kinh doanh vién thong

- Tang cudng, khuyén khich sy tham gia ctia thanh phan kinh té tw nhan
vao hoat dong vién thong va kinh doanh vién thong vira dam bao thuc hién ding
cac cam két mo cua thi truong, vira thu hut duge cac ngubn luc dau tu xay dung
co sé ha tang v1en thong, gop phan thuc day sy phét trién nhanh chéng cta hé
thdng ha ting vién thong trén ca nude.

- Quan ly va diéu tiét thi truong ban budn trong kinh doanh vién thong:
stra d6i, bo sung quy dinh vé trach nhiém cta doanh nghiép so hitu ha ting vién
thong trong viéc cong bd gia ban budn luu lugng, gia cho thué ha tang va bo sung
quy dinh co quan quan 1y nha nude thuc hién cong bd gia ban 1¢ trung binh trén
thi truong dé 1am gia tham chiéu va nguyén tic xac dinh ty 1& chénh léch gitra
gia ban budn - ban 1¢ ctia doanh nghi¢p vién thong c6 ha tang theo thong 1¢ qudc
te.
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- Qudn Iy va phat trlen dich vu théng tin vé tinh: can sira doi, bo sung
diéu khoan noi luat hoa mot sé quy dinh k¥ thuat trong cac diéu wdc quic té ma
Viét Nam 1a thanh vién dé dam bao van dé an toan, an ninh va dua ra cac nguyén
tac chung lién quan dén dich vu vé tinh va giao Chinh phu quy dinh chi tiét dé
dam bao tinh linh hoat vé d6 m& ctra thi truong va c6 sy phan biét theo loai hinh
dich vu co ban hay gia tri gia tang.

- Canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong: Giao cho Bo TTTT
cung v6i Co quan quan Iy chuyén nganh vién thong s& giai quyét ban du cac vu
viéc canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong trong thoi han ngén dé bao
dam diéu chinh kip thoi cac hanh vi canh tranh gy nguy hiém cho cac doanh
nghiép, anh hudng to1 sy van hanh lanh manh cua thi truong, tat nhién 1a c6 su
phéi hop gitra co quan quan 1y chuyén nganh va co quan quan 1y canh tranh
chung theo quy dinh cua Luét Canh tranh ca vé trinh ty, thu tuc giai quyét.

- B6 sung quy dinh vé quan Iy kinh doanh dich vu trung tam dir li¢u
dong thoi thém thanh phan trung tam dit liéu vio co sé ha tang vién théng.
3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé cép phép vién thong

Luat Vlen thong va cac van ban quy pham phap luat huong dan quy dinh
kha chi tiét vé nguyén tic, tham quyen va dleu kién, quy trinh, thu tuc cap phép
vién thong song cac quy dinh vé cap phép vién thong can tiép tuc hoan thién, cu
thé :

Thir nhat, mot sé diéu kién cép phép kha chung chung va rat kho dinh
lwong nhu c6 du kha ning tai chinh, t6 chirc bd may va nhan luc phu hop véi
quy md cua dy an hay c6 phuong an k¥ thuét, phuong an kinh doanh kha thi phu
hop voi chlen lugce, quy hoach phat trién vién thong qudc gia, cac quy dinh vé
tai nguyén vién thong, ket ndi, gia cudc, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chit
lugng mang va dich vu vién thong hodc c6 bién phap bao dam an toan co so ha
tang vién thong va an ninh thong tin, v.v...

Thit hai, stta di, b0 sung céc quy dinh v& diéu kién tai chinh, cu thé 1a
thay von phap dinh trong diéu kién cap Glay phép thiét lap mang bang hinh thire
phu hop nhu vén diéu 1& dong thoi sira d6i quy dinh cam két dau tu bang tién
thay bang cac cam két vé trién khai mang ludi, chat lugng dich vu.

Thir ba, phéap luat vién thong hién hanh cé quy dinh vé vi¢c mua bén,
chuyén nhuong tai nguyén vién thong nhu’ng khong quy dinh & vé viée liéu doanh
nghiép vién thong co thé mua, chuyen glao hay ban lai cac gidy phép vién thong
cho céc cong ty khac hay gop von bang gidy phép d6 hay khong.

Thi tu, hién nay cac ché tai cho cac hanh vi vi pham vé cép phép trong
linh vuc vién thong chua duge quy dinh 16 rang, day du diéu nay lam cho tinh
hiéu lyc, thuc thi cua phap luat vién thong néi chung va quy dinh vé cép phép
vién thong néi riéng chura cao.

3.2.3. Hoan thién cic quy dinh vé kjj thudt nghigp vu vién thong

Cong trinh vién théng 1a mot trong nhing ndi dung dang dugc rat nhidu

doanh nghiép vién thong dic biét quan tdm boi thoi gian vira qua. Do vy, trong
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thoi gian t6i cac Bo, Nganh c6 lién quan can c6 huéng dan cu thé, chi tiét vé
cong trinh vién thong dé viée 1ap dat, xay dung hé théng mang ludi vién thong
duoc trién khai trén thuce té, déng thoi khéc phuc bat cap, kho khan cua viéc dau
tu, chia sé ha téng k¥ thuét thy dong.
3.2.4. Hoan thign cdc quy dinh vé qudn Iy thong tin trén mang vién thong, bio
vé thong tin, dir ligu nguwoi st dung dich vu vién thong

Trang thong tin dién tir tong hop:

- Stra doi, bo sung Nghi dinh 72/2013/ND-CP;

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh vé tiéu chi nhan dién bao hoa trang
thong tin dién tir

- B sung quy dinh vé ché tai xtr 1y.

- Bb sung quy dinh yéu ciu céc trang thong tin dién tir tong hop phai
tuan thii cac quy dinh vé bao vé ban quyén khi sir dung, ddng tai lai cac tac pham
bao chi.

Mang xa héi:

Stra doi, bd sung Nghi dinh 72/2013/NB-CP vé: quy dinh vé cap phép,
quy dinh dé han ché tinh trang bao hoa; bd sung thém trach nhiém cua Mang xa
héi trong nudc; bd sung quy dinh quan 1y d6i voi chu kénh/tai khoan/nhom cong
dong/trang cong dong trén cac mang xa hoi.

Vé cung cip dich vu ngi dung trén mang vién thong di dong:

- Giam b6t thi tuc hanh chinh nhung van dam bao hiéu qua quan ly:

- Yéu cu doanh nghiép cung cp dich vu ndi dung trén mang vién théng
di dong phai nhén tin thong bao cho khach hang s tién d trir tir tai khoan vién
thong cho dich vu ndi dung trong vong 30 ngay.

- B6 sung trach nhiém cta doanh nghiép cung cip dich vu vién théng
trong viéc gidm sat, phat hién cac vi pham ciia cac doanh nghiép cung cap dich
vu nodi dung trén mang vién thong di dong.

Bio vé thong tin, dir liéu ngwdi sit dung dich vu vién théng:

- Ban hanh m6t vin ban diéu chinh dong bo, hoan chinh cac van dé vé
bao v¢ thong tin, dir liéu ca nhan c6 thé 1a Luat hodc Nghi dinh cua Chinh phu.
Trudc mat, xdy dung Nghi dinh dé c6 thoi gian danh gia tac dong, sau s& tién
hanh nang l1én thanh Luét.

- Cy thé hoa tinh than cua Hién phap nam 2013, thé ché chu truong,
chinh sach cua PBang,

- Lam 16 khai niém va ndi ham cua thong tin, dit liéu ca nhan va bao vé
thong tin, dit liéu cé nhan.

- Bam bao bi mét thong tin riéng ctia ngudi st dung khong chi ding lai la
thong tin vé cudc goi nhu dang quy dinh trong Luat Vién thong nim 2009 ma can
mo rong cac thong tin riéng khac, dam bao giam thiéu ti da rui ro nguoi ding co
thé gap phai.

- Bo sung, sira doi, thong nhét cac che tai xtr Iy vi pham dé dap tmg yéu
cAu thuc té cua cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé thong tin, dit li€u ca nhan,
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cling nhur cong tac dau tranh, phong chdng t6i pham va hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan.

KET LUAN CHUONG 3

1. Tir nhitng han ché, bat cap dwoc néu & Chuong 2, tAc gia dé xuat dinh
huéng hoan thién phap luat trong linh virc vién thdng & Viét Nam can dap ung
Mot s6 yu cau nhu sau: (1) hoan thién phap luét vé vién thong phai dit trong bdi
canh phu hgp véi chu truong xay dung, hoan thién nén kinh té thi truong dinh
huéng x3 hoi cha nghia cua Viét Nam; (2) hoan thién phap luat vé vién thong
can duoc dat trong bdi canh hoi nhéap kinh té qudc té; (3) hoan thién phap luat vé
vién thong can dugc tién hanh dong bo, voi cac ché dinh phép luat co lién quan
khéc; (4) hoan thién phép lut vé vién thong phai xudt phat tir nhitng han ché, bat
cap cua thuc trang phéap luat va thyuc tién 4p dung phap lut vé vién thong.

2. Déng thoi, qué trinh hoan thién phap luat vién thong dugc dit trong
bdi canh co hoi va thach thirc.

3. Trén co sé nhiing dinh hudng hoan thién phap luat vién thong noi
trén, luan 4n da dwa ra cic giai phap hoan thién phéap luat vé vién thong & Viét
Nam véi cac ndi dung cu thé nhu sau: (1) hoan thién cac quy dinh vé kinh doanh
vién théng theo huéng mé cira thi trudng, thuc ddy minh bach, canh tranh; (2)
hoan thién cic quy dinh vé& cp phép vién thong theo hudng vira dam bao hiéu
qua quan ly cta cac co quan nha nudc, vira cai cach thi tuc hanh chinh, tao thuan
loi cho nhitng doanh nghiép du diéu kién gia nhép thi trudong thuan loi; (3) hoan
thién cdc quy dinh ve€ ky thuat nghiép vu vien thong tép trung vao thac day su
phat trién cua cac cong trinh, ha tang v1en thong, tao thuan loi cho viéc chuyén
dbi tir ha tang vién thong sang ha tang sd; (4) hoan thién cac quy dinh vé quan ly
thong tin trén mang vién thong, bao vé thong tin, dit liéu nguoi st dung dich vu
vién thong theo hudng ting cudng quan 1y thong tin trén mang vién thong va
ting cudng bao vé thong tin, dir liéu ngudi sir dung dich vu vién thong./.

KET LUAN

Luat Vién thong dugc ban hanh c6 ¥ nghia rat quan trong dbi voi tién
trinh phat trién, hoi nhap ctia nén kinh té n6i chung va nganh vién thong noéi
riéng. Sau hon 10 nim trién khai thuc hién, Luat Vién thong da gop phan thic
day tién trinh phat trién, hoi nhap cta nén kinh té dong thoi giit vai tro quan trong
trong viéc nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nude vé vién thong & nudc ta.
Qua thyc tién thi hanh, hé thong luat phap vé vién thong da phat huy vai tro to
16n trong viéc phat trién thi trudng vién thong canh tranh lanh manh, thic day su
phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc va dat duge cac muc tiéu dé ra khi xay
dung Luit.

Vi tinh chat quan trong va vai tro to 16n néu trén, mot trong nhimng d6i
tuong nghién ctu cua luan an la cac vén dé 1y luan vé vién thong, hoat dong vién
thong, phap luat vién thong. Trong d6, luan 4n sir dung khai niém phap luat vién
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thong 1a tong hop cic quy pham phap luat do nha nudc ban hanh hoc thira nhan
diéu chinh cac quan h¢ xa hoi phat sinh trong hoat dong déu tu, kinh doanh vién
thong; quan 1y vien thong; xay dung ha tang, cong trinh vién thong; quan ly hé
thdng thong tin trén cac mang vién thong; quyén va nghia vu cua t6 chirc, ca
nhan tham gia hoat dong vién thong. Chuong 1 cua luén 4n ciing da dé cap dén
mot s6 van dé cdt 161 cta phéap luat vién thong bao gom: ndi dung va nhiing yéu
cau dat ra khi xay dung, hoan thién phap luat vién thong.

Tir nhitng nghién ctru vé nhitng van dé 1y ludn néu trén, luan an di vao
phan tich, danh gia thuc trang phép luat, thyc tién thi hanh phéap luat vién thong
¢ Viét Nam. Tir do, luén an da gop phén nhin nhén nhimg thanh cong va han ché,
bét cap cua phap luat vién thong, cu thé 1a: cac quy dinh vé quan Iy canh tranh
trong kinh doanh dich vy vién théng hién nay chua cu thé, chua c6 tiéu chi diy
du xac dinh doanh nghi¢p thong linh thi truong, chua c6 chinh sach hiéu qua
quan ly doanh nghiép thong linh thi truong; cac quy dinh vé khuyen mai dich vu
vien thong di dong thiéu rd rang, minh bach; mot s6 quy dinh vé diéu kién cap
phép vién thong kha chung chung va rat khé dinh lugng; cac quy dinh vé quan
ly thong tin trén mang con long 1éo dan dén tinh trang thyc thi quyén va trach
nhiém ctia doanh nghiép nude ngoai khi cung cap dich vu tai Viét Nam con nhiéu
bat cap, tinh trang mang xa hoi nuéc ngoai vi pham phap lut va ludn cb tri hodn
dé khong phai tuan thi luat phap Viét Nam con xay ra trong thuc tién; quyén bao
v¢ thong tin, dit liéu ca nhan ciia nguoi st dung chua thuc sy dugc bao dam nguyén nhéan
do phap luat trong linh vy nay hién nay chua day du, théng nhat, dong bo.

Tai Chuong 3, luén 4n dé xut nhiing dinh huéng hoan thién phép luét trong finh
vuc vién thong ¢ Viét Nam trong thoi gian t6i can dap tmg mot s yéu cau nhu: (1) hoan
thién phap luat vé vién thong phai dit trong bdi canh phi hop véi cha truong xay
dung, hoan thién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia cta Viét
Nam; (2) hoan thién phép luat vé vién thong can dugc dit trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té; (3) hoan thién phap luat vé vién thong can dugc tién hanh
dong bo, v6i cac ché dinh phép luat c6 lién quan khac; (4) hoan thién phap luat
vé vién thong phai xudt phat tir nhitng han ché, bit cap cua thyc trang phép luat
va thuc tién ap dung phap luat vé vién thong.

Trén co so nhitng dinh huéng hoan thién phap luat vién thong noi trén,
ludn 4n da dua ra cac giai phap hoan thién phap ludt vé vién thong & Viét Nam
v6i cac ndi dung cu thé nhu sau: (1) hoan thién cac quy dinh vé kinh doanh vién
thong theo hudng mo ctra thi truong, thic déy minh bach, canh tranh; (2) hoan
thién cac quy dinh vé cip phép vién thong theo hudng vira dam bao hiéu qua
quan ly ctia cac co quan nha nudc, vira cai cach thu tuc hanh chinh, tao thuan loi
cho nhiing doanh nghiép du diéu kién gia nhap thi truong thuan loi; (3) hoan
thién cac quy dinh vé k¥ thuat nghiép vu vién thong tap trung vao thuc déy sy
phat trién cua cac cong trinh, ha tﬁng vién thong, tao thuan lgi cho viéc chuyén
d6i tir ha ting vién thong sang ha tang sd; (4) hoan thién cac quy dinh vé quan Iy
thong tin trén mang vién thong, bao vé thong tin, dit liéu ngudi str dung dich vu
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vién thong theo hudng ting cuong quan ly thong tin trén mang vién thong va
tang cuong bao vé thong tin, dir liéu ngudi sir dung dich vu vién thong.

Véi pham vi cia mdt luan an, cong trinh nghién ciru da budc dau ¢o
nhirng déng gdp trong phan tich, danh gia toan dién phap luat vién thong & Viét
Nam hién nay. Tir d6, dua ra mot sé dinh hudng, giai phap hoan thién phap luét
trong linh vuc nay. Tuy nhién, cung véi su phat trién ctia khoa hoc k¥ thust, ngay
nay, phap luat vién thong la mét linh vyc ¢6 pham vi rgng va khong ngimg do6i
moéi. Béi vay, ndi dung ciia phap ludt vién thong con nhiéu vin dé 1y luan va thuc
tién can tiép tuc dugc nghién ctru va luan gidi ma trong pham vi cia mot luan an
chua thé giai quyét thau déo.



