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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Quyén tham gia giao két va thuc hién hop dong noi chung 1a mét trong nhitng
quyén ning quan trong cua cac chu thé, dugc luat ghi nhan va bao dam thuc hién.
Viéc thuc hién quyén ning nay la mot trong nhitng phuong thic quan trong bac
nhat dé mot chu thé xéac 1ap quan hé véi chu thé khéac, nham dap (ng cac nhu cau
thiét yéu dén nang cao ciing nhu dam bao hoat dong san xuit, kinh doanh c6 hiéu
qua. Tuy nhién, qué trinh giao két hop ddng thuong 1a mot qué trinh phuc tap, va
trong nhiéu truong hop, dé c6 thé dat duoc sy théng nhat vé y chi, nham di dén ky
két hop dong, cac bén phai bo ra rat nhiéu chi phi khong can thiét. Biéu nay khdng
chi gay anh huong dén qua trinh giao két hop dong cua cac bén ma trong nhiéu
truong hop nd con gay anh huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac chi
thé. Tir nhitng su bat cap cua thuc tién giao két va thyuc hién hop dong doi hoi phai
c6 mot phuong thic giao két hop dong pht hop ap dung trong mét sé linh vuc cu
thé, vira bao dam thuan loi cho viéc giao két, vira bao dam tuén thi cac nguyén tac
ma luat da dit ra. Trude doi hoi ndy, nha 1am luat da xay dung quy dinh vé hop
ddng theo mau.

Viéc cho phép cac bén chu thé giao két va thuc hién hop déng theo mau khong
chi gitp cac bén giam bot duge cac chi phi khong dang co trong qua trinh giao két
hop dong, ma con bao dam su théng nhat trong viéc giao két va thuc hién hop dong
gitta mot cha thé véi nhiéu chu thé khac nhau. Nhin rong hon thi né giup cho qua
trinh san xuat, kinh doanh dién ra thuan lgi, gop phan ting ning suat lao dong va
phét trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc. Trén thuc tién, khdng thé phii nhan nhiing
gia tri ma viéc giao két, thuc hién hop ddng theo mau mang lai cho cac bén cha thé
cling nhu cho nén kinh té. Song, thdng qua nghién ciru thuc tién thuc hién phap luat
cling cho thay qua trinh cong khai, giao két va thuc hién hop dong theo mau trén
thuc té van boc 16 nhiéu van dé bat cap, gay anh huong dén quyén va lgi ich hop
phap cua cac bén giao két hop dong.

Cho dén thoi diém hién nay, di c6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién citu ¢ céc
goc do khac nhau lién quan dén hop dong theo mau. Tuy nhién, cac cdng trinh nay
méi chi tiép can & goc dod hep vé& hop dong theo miu ma chua c6 cong trinh nao
nghién ctu mot cach toan dién cac quy dinh phap luat va thuc tién ap dung. Diéu
nay cho thay viéc tiép tuc nghién ctru thyuc trang phéap luat, thuc tién thyuc hién phap
luat mot cach toan dién nham dwa ra giai phap hoan thién mot cach hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thyuc hién phéap luat vé hop déng theo mau 1a doi hoi buc



thiét. Tur nhitng 1ap luan trén cho thay viéc nghién ciu dé tai “Hop dong theo mdu
theo quy dinh ciia phdp ludt dan sy Viét Nam™ 14 can thiét va s& mang lai nhiing gia
tri Iy luan va thuc tién sau sac.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Nhin chung, hop dong theo mau I1a mét loai hop dong dic thu va do dé nhan
dugc kha nhiéu sy quan tdm cua céc tac gia thdng qua nhiéu cong trinh nghién ctu
khoa hoc khac nhau duéi dang luan an, luan vin, sach chuyén khao, bai viét tap
chi... Nhitng cong trinh nay mic d ¢ cach tiép can truc tiép song méi chi nghién
ctru céc khia canh nho vé hop dong theo miu, nén chua cong trinh nao dua ra duoc
nhitng giai phap toan dién nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé hop dong theo miu. Pay chinh 1a mét trong nhitng Iy do cho thiy
viéc nghién ctru dé tai luan 4n ma NCS da lua chon 14 thuc su can thiét trong giai
doan hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién citu ciia dé tai

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cua dé tai 1a nghién ciu 1am rd nhitng van dé c6 lién quan dén co s
ly luan caa hop dong theo miu nhu khai niém, dic diém ban chit va cac quan diém
lap phap trén thé giGi vé hop dong theo mau. Pé tai nghién ctru ciing tap trung phan
tich, danh gia thuc trang phéap luat Viét Nam va thuc tién &p dung phéap luat vé hop
d6ng theo mau. Qua d6 dua ra nhitng kién nghi hoan thién phép luat va giai phéap
nang cao hiéu qua ap dung phép luat vé hop dong theo mau.

3.2. Nhi¢m vu nghién cizu

Pé dat duoc muc dich trén, dé tai hudng téi giai quyét cac nhiém vu nghién
clru sau day:

Thiz nhdt, phan tich nhitng van dé ly luan nén tang vé hop dong theo mau;

Thet hai, nghién cau thuc trang phap luat vé hop ddéng theo mau va thuc tién
thuc hién phép luat vé hop dong theo mau & Viét Nam;

Thet ba, danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé hop
ddng theo mau ¢ Viét Nam;

Thit nie, X8y dung hé théng céac kién nghi hoan thién phap luat va kién nghi
nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé hop dong theo mau & Viét Nam.

4. Péi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru cia dé tai

4.1. Poi twong nghién ciru

Cian cr vao muc tiéu, nhiém vu néu trén, ddi twong nghién cau cua luan an
la nhitng van dé ly luan, phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé hop dong
theo mau.



4.2. Phgm vi nghién ceru

- Vé ngi dung nghién cizu: Luan an tap trung nghién ciru cac van dé vé hop dong
theo mau theo quy dinh cia BLDS niam 2015 va cac vin ban phap luat cd lién quan;

- Vé khong gian: Luan &n tap trung nghién ctu phap luat va thyc tién thuc hién
phap luat vé hop ddng theo mau trén Ianh thd Viét Nam. Trong qua trinh nghién
ctu, luan 4n ciing lién hé phap luat cua mot sb qudc gia theo goc do ddi chiéu voi
phap luat Viét Nam dé c6 co s& trong viéc hoan thién phap luat;

- Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién cau phép luat Viét Nam hién hanh vé
hop dong theo mau.

5. Phuwong phap luan va cac phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludan:

Viéc phan tich cac noi dung cua luan an dya trén nén tang phuong phap luan
cua chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich st. Luan an sir dung ly luan chua
nghia Mac - Lénin, tu twong Ho Chi Minh va quan diém cia Pang Cong san Viét
Nam lam phuong phap luan trong qua trinh nghién cuu.

5.2. Phwong phap nghién cuu:

Trén co s nén tang ly luan cua chi nghia Méc - Lénin va tu tuong HO Chi
Minh, viéc nghién ctru luan an duoc thuc hién theo nhirng phuong phap nghién cuu
nhu sau:

Phwong phdp phan tich: Pay 1a phuong phap dugc sir dung dé phan tich, binh
luan, danh gia cac quan diém cua c4c tac gia lién quan dén cac noi dung cua luan an
va cac quy dinh cia phép luat c6 lién quan dén hop dong theo mau. Pay 1a phuong
phap co ban, duoc str dung trong subt qué trinh nghién ciu luan &n, tir nghién ciu
téng quan tinh hinh nghién ciru dé tai dén nghién ctru cac chuyén dé chuyén sau va
cac chuong cua luan an.

Phwong phdp tong hop: Pay 1a phuong phap quan trong, dugc sir dung dé
nghién ciru hé théng cac tai liéu, cac cong trinh nghién ciru da dugc céng bd cé lién
quan dén dé tai luan an. Thong quan viéc sir dung phuong phap nay, NCS c6 céi
nhin bao quét vé thuc trang viéc nghién ctru lién quan dén dé tai luan an. Qua dé co
thé nhan dinh, déanh gia dugc két qua nghién cau cia cac tac gia va dua ra nhiing
kién nghi, giai phap méi cho van dé nghién ciu.

Phuwong phap so sanh ludt hoc: Phuong phap nay duoc st dung khi phéan tich,
danh gia cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé hop dong theo mau trong mdi
tuong quan v6i quy dinh phap luat mot s quéc gia nham 1am séng té nhitng diém
chung, su khac biét trong cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam vé hop
d6ng theo mau.



Phuwong phdp phan tich tinh logic cua cac quy pham phap lugt: Phuong phap
nay duoc sir dung khi danh gia thuc trang phép luat, xem xét tinh théng nhat, tinh
dong bo nham phat hién mau thuan trong ndi dung quy dinh phap luat vé hop dong
theo mau, qua d6 dé xuat kién nghi giai phap hoan thién.

6. Nhirng diém méi cia dé tai

The nhat, luan &n 1a cong trinh nghién ciu toan dién vé cac van dé ly luan,
phap luat va thyc tién &p dung phap lut vé hop dong theo mau.

The hai, luan &n nghién ctu, phéan tich dé xac dinh duoc ban chét cua hop
ddng theo mau.

Thet ba, luan &n nghién ctiu hé théng cic quan diém lap phap trén thé gisi vé
hop d6ng theo mau, tir d6 xac dinh hoc thuyét chi dao cho viéc nghién ciu cac noi
dung cua luan an.

Thet tue, luan an dua ra duoc hé thong cac danh gia diém bat cap, han ché caa
quy dinh phap luat vé hop dong theo mau trén co sé nghién ciu toan dién cac quy
dinh phép luat vé hop dong theo mau.

Thez nam, luan an nghién ctu toan dién thyc tién thuc hién phap luat vé hop
d6ng theo miu, tir viéc soan thao, dang ky, thuc hién va giai quyét tranh chap vé
hop dong theo mau.

Thet s&u, luan an xay dung duoc hé thong giai phap toan dién nham hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua ap dung phép luat vé hop dong theo mau.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, téng quan tinh hinh nghién ciru dé tai, két luan va danh
muc tai liéu tham khao, ndi dung luan an dugc thiét ké thanh 3 chuong nhu sau:

Chirong 1. Co sé Iy lugn cia hop dong theo mau

Chirong 2. Thiec trang phap lugt Viét Nam vé hop dong theo mau

Chirong 3. Thuc tién thuc hién phép lugt vé hop dong theo mdu tai Viét Nam
va mét so kién nghi hoan thién.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HQP PONG THEO MAU

1.1. Lich si hinh thanh cia hep dong theo miu

Nhu vay, théng qua viéc nghién cau lich sir hinh thanh caa ché dinh hop dong
theo mau, c6 thé thay rang ché dinh nay dwoc ghi nhan mét cach khéach quan, 1a hé
qua tat yéu cua su phat trién bung né cua cac nganh san xuat, dich vu mang tinh
chat doc quyén khi cudc choi chi duge diéu khién béi mot vai cac cong ty 16n trong
cac linh vyuc do, trong khi sé lwong nguoi str dung cac hang hoa, dich vu thi vé cing
I6n, dan dén su chénh léch vé vi thé giita cac bén va tir d6, kha ning ap dat y chi,
dua ra cac ndi dung trong hop dong theo miu ciing thudc vé bén ¢ vi thé cao hon,
dan t6i su &p dung ché dinh nay trong thoi dai hién nay.

1.2. Khai niém, ban chat va dic diém ciaa hop ddng theo miu

1.2.1. Khéai ni¢m hep dong theo mau

“Hop dong theo mdu & hop dong dwoc sir dung nhiéu ldan, trong dé cdc diéu
khodn dwrgc dira ra béi mét bén chiém wu thé trong thirong lwong (thwong 1A bén
cung cdp hang hda, dich vu) dé giao két véi bén con lgi (thiong la nguoi tiéu
ding); bén duwoc dé nghi chi co thé chdp nhdn toan bé ngi dung hop dong hodc tir
choi giao két hop dong .

1.2.2. Bdn chdt cia hgp dong theo mdu

Ban chat cua hop dong theo mau dugc thé hién thdng qua hoat dong giao két
hop ddng hay hop dong theo mau chinh la hop ddng duoc giao két thong qua mot
phuong thirc dac biét.

1.2.3. Péc diém cua hgp dong theo mdu

Ngoai nhitng dic diém chung cua hop dong dan su thi hop déng theo mau
cling c6 nhirng dic diém riéng biét nhu sau:

Thet nhat, hop dong theo mdu thé hién rd tinh chdt chu déng ciia mét bén chui
thé khi ho la bén dwra ra hop dong trong khi bén con lgi chi ¢ thé chdp nhdn toan
bé ngi dung hop dong dwge dé nghi hodc tir chéi giao két hop dang.

Thet hai, hop dong theo mdu cé sie bdt binh dang vé vi thé thiong lrong giira
cac chu thé.

Thet ba, hop dong theo mdu dwoc &p dung nhiéu lan véi cuing mét ngi dung
giong nhau.

Thit tw, hop dong theo mdu thieong dwoc giao két giia hai bén cha thé 1a
doanh nghiép cung cdp hang hda, dich vu va ngueoi tiéu dung.

That nim, hop dong theo mau chi c6 thé duoc giao két bang hinh thite van ban.



1.3. C4c hoc thuyét phap 1y lién quan dén hop ddng theo mau

Sau khi tim hiéu va danh gia, NCS xin dua ra mot s6 hoc thuyét phap 1y sau
day c6 lién quan dén hop dong theo mau:

Thet nhat, hoc thuyét vé su bat cong bang (Doctrine of unconscionability).

The hai, hoc thuyét vé céng bang thui tuc trong tu do hop dong.

Thet ba, hoc thuyét vé cong bang néi dung trong tu do hop dong.

Thit 1, hoc thuyét chong lai bén sogn thdo hgp dong (Doctrine of Contra —
Proferentem).

Nghién ciru cac hoc thuyét ndy NCS nhan thiy ring mic du khong dé cap truc
tiép dén hop dong theo mau, song nhitng nén tang ly luan trong céc hoc thuyét nay
van c6 gid tri dinh huéng cho viéc hoan thién phap luat. Mac du vay, rat kho co thé
lya chon mot trong céac hoc thuyét nay 1am hoc thuyét chi dao cho qué trinh nghién
ctu luan an. Do do, trong qua trinh nghién cttu cac ndi dung cua luan an, NCS sé su
dung tong hop nén tang ly thuyét trong cac hoc thuyét ndy mot cach phu hop.

1.4. So sanh thuit ngir hep déng theo mau véi mét sé thuat ngir khac

1.4.1. Hop déng theo mdu va mau hep dong

That nhat, vé ddi tuong soan thao hop dong: C6 thé thay rang mau hop dong la
thuat ngt chi nhirng van ban thuong duoc soan thao bai cac bén thir ba, nhirng van
ban nay thudng mang tinh chat huéng dan 1a chinh va khong cé tinh chat bat buoc
ap dung. Trong khi d6 hop dong theo mau thuong do mot bén cia hop dong soan
thao sin, bén con lai néu mudn giao két hop dong thi bat budc phai chip nhan noi
dung hop dong.

Thet hai, vé su thé hién y chi cia cac chu thé: Mau hop dong hoan toan bao
dam nhiing nguyén tic co ban trong qué trinh giao két hop dong thong thuong.
Trong khi d6, hop déng theo mau 1a loai hop dong dic biét khi mot bén dua ra hop
d6ng, bén con lai khong duoc quyén dam phan cac ndi dung trong d6 ma chi cd thé
chap nhan toan bo noi dung hop dong hozdc khong giao két hop dong.

Thet ba, vé noi dung, theo quan diém cua NCS, mau hop dong cd thé ton tai ¢
khé& nhiéu dang khac nhau. Trong khi d6, noi dung cua hop ddng theo mau bao gdom
nhitng diéu khoan chi tiét, toan dién, &p dung cho tung loai ddi twong véi ting loai
chu thé cu thé.

1.4.2. Hop déong theo mdu va diéu kign giao dich chung

Vé badn chdt, hop ddng theo mau 1a mét hop ddng tron ven, toan bo noi dung
cling nhu cac diéu khoan trong hop dong theo mau s& dugc ghi nhan trong chinh
hop dong duoc cac bén ky két. Con diéu kién giao dich chung c6 thé ton tai & nhiéu
dang khac nhau, c6 thé nam trong vin ban riéng biét hoic trong hop dong duoc giao
két gira cac bén.



Vé thoi diém c6 hiéu luc, hop dong theo mau 1a mot loai hop ddng cu thé nén
s& phai tuan tha theo thoi diém c6 hiéu luc chung cia hop dong. Con d6i véi diéu
kién giao dich chung, thoi diém c6 hiéu lyc 13 khi bén dua ra cac diéu kién giao dich
chung di tién hanh théng bao, niém yét cong khai cho bén con lai biét hoic phai
biét vé cac diéu kién nay.

Vé viée thay doi ngi dung, viéc thay ddi noi dung trong hop dong theo mau la
diéu khong thé sau khi da ky hop ddng. Con ddi véi diéu kién giao dich chung, khi
muén thay d6i noi dung thi bén dé nghi chi can tu thay dbi nhitng noi dung do, va
sau tién hanh théng bao, niém yét cong khai nhitng diéu kién méi thi da duoc xem
la cé hiéu luc.

Vé hinh thizc, hop dong theo mau cha yéu c6 hinh thic bang van ban. Con hinh
thirc Véi cac didu kién giao dich chung cé thé thong qua hop dong bang van ban nhung
cling c6 thé thdng qua mot hanh vi nhat dinh nhu dang cac diéu kién giao dich chung
Ién trang web, 1én mang xa hoi hodc cac phuong tién thong tin dai ching.

1.4.3. Hop déong theo mdu va heop dang gia nhdp

Piém khéc nhau duy nhét giira hgp dong theo mau va hop dong gia nhap ma
ching ta c6 thé thay d6 1a cach st dung thuat ngit ciing nhu cach nhan manh yéu tb
ndi troi trong do, cu thé néu nhu hop dong theo mau nhan manh vao tinh chat “theo
mau”, tinh chat dugc tiéu chuin hoa, 4p dit cua bén dé nghi giao két hop dong khi
bén nay soan sian ndi dung hop dong dé giri cho bén con lai. Nhu vay, khi dua ra
thuat ngir hop dong theo mau thi thuong nguoi dua ra thuat ngit d6 s& nhin nhan &
goc do cua hoat dong giao két hop dong. Trong khi do, hop dong gia nhap lai tap
trung nhan manh vao yéu té do 1a xac 1ap véi nhiéu nguoi tieu ding, néi cach khac
la thé hién tinh dai ching cua loai hop dong nay.

1.4.4. Hop déong theo mdu va diéu khoan mdu cia hgp dong

Diém khéc biét co ban giira diéu khoan miu va hop dong theo miu dé 1a vé
quy md ap dung. Trong hop dong theo mau, toan b tat ca noi dung hop dong déu la
nhitng ndi dung da dugc tiéu chuan hoa, déu do bén kia dua ra va bén con lai khdng
dugc dam phan, thoa thuan. Con dbi véi cac diéu khoan mau cua hop dong, co thé
thay rang cac diéu khoan nay s& khdng cau thanh nén toan bo noi dung hop dong
ma chi 1a mot phan hop dong.

1.4.5. Pdnh gid chung vé cac thudt ngir

Thuat ngit mau hop dong 1a thuat ngit c6 noi ham hoan toan khac biét so Véi
c4c thuat ngix con lai khi chi 1a mot dang vin ban duoc dé nghi bai mot bén cho bén
con lai, tuy nhién dé nghi nay chi mang tinh chat tham khao chit khong ap dit, bén
duoc dé nghi hoan toan cd thé diéu chinh lai noi dung va cac bén tiép tuc qué trinh



trao doi, thuong luong dé hudng téi viéc giao két hop dong. Trong khi d6, bon thuat
ngit khac bao gém hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, hop ddng gia
nhap va diéu khoan mau caa hop dong lai c¢6 chung ban chit va déu huéng dén mot
van dé, d6 1a sy ap dit cia bén dua ra dé nghi vé nhiing ndi dung ma bén nay da
chuan bi va bén con lai khong c¢6 co hoi dam phén, thuong thao vé viéc thay doi
nhitng ndi dung ndy. Do vay, vé co ban chlng ta c6 thé ap dung chung mét co ché
phap 1y dbi vai bon thuat ngir nay.

1.5. Phap luat mét sb quéc gia va khu vic trén thé gii vé hep dong theo mau

1.5.1. Khai quat phap ludt mét sé quéc gia va khu vuec trén thé gidi

1.5.1.1. Phap lugt cua Lién minh Chau Au

Lién quan dén cac noi dung vé hop dong theo mau, Hoi dong Lién minh Chau
Au c6 ban hanh Chi thi 93/13/EEC vao ngay 5/3/1993 quy dinh vé cac diéu khoan
bat cong bang trong hop ddng tiéu dung. Chi thi nay dugc xem l1a nén tang dé tién
hanh kiém soat mot cach rong rai doi véi cac diéu khoan mau.

1.5.1.2. Phap ludt cua Cong hoa Lién bang DurC

Puc 1a mot trong sé it cac qudc gia trén thé gidi ban hanh dao luat riéng vé
diéu khoan theo mau khi vao ngay 1/4/1977, Pao luat Biéu khoan mau bat dau c6
hi¢u lyc. Pao luat nay nhanh chong dong vai tro quan trong trong Luat hop déng
ciia Puc. Tir nam 1977 dén nam 1999, riéng Toa an tdi cao cta Pic chir chua bao
gom cac Toa an cap dudi, da xa 1y hon 1500 vu viéce lién quan dén Pao luat Diéu
khoan mau. Pao luat nay da duy tri vai tro 1a mot dao luat riéng biét cho dén khi
duogc tich hop vao trong ndi dung BLDS Puc ngay 1/1/2002. Trong sudt 25 nim
vong doi, mac du c6 chinh sira mot sb chi tiét nhat dinh nhung gan nhu khong ¢
nhitng diéu chinh hay stra d6i 16n va ddy dugc xem 1a mot dao luat thanh céng khi
bao dam tt sy hai hoa véi Chi thi caa Lién minh Chau Au.

1.5.1.3. Phéap lugt cua Trung Quac

Pbi voi phép luat Trung Qudc, van dé vé hop dong theo mau dugc ghi nhan
trong BLDS 2020 ¢6 hiéu luc ké tir ngay 1/1/2021. Trude khi BLDS 2020 ra doi,
hop dong theo mau caa Trung Quéc duoc diéu chinh trong Luat hop dong 1999 cha
yéu dudi goc do vé cac diéu khoan theo mau bat cong bang. Tuy nhién, su ra doi
cua BLDS 2020 ciing dong thoi dan dén mot sy hé thdng hoa toan dién cac quy
dinh vé diéu khoan theo mau, cu thé tir Diéu 496 dén Diéu 498.

1.5.1.4. Phap ludt cua Nhdt Ban

Pao luat Hop dong Nguoi tieu ding Nhat Ban 2000 bao gom 53 diéu, trong d6
cac diéu lién quan dén quy dinh vé diéu khoan hop dong nguoi tiéu ding nam &
Phan 3 cua Chuong 2, tir Diéu 8 — 10. Diéu 8 néu ra cac diéu khoan s& khong co



hiéu lyc do loai trir trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi céc thiét hai xay ra, Diéu
9 néu ra cac diéu khoan khdng cé hiéu lyc cho quy dinh cu thé muc thiét hai phai
bdi thuong bai nguoi tiéu ding.

1.5.1.5. Phép lugt cia Hoa Ky

Nguyén tic ma Hoa Ky sir dung dé xir Iy cac diéu khoan mau dugc dya trén
quy dinh tai Phan 2 — 302 caa B6 luat thwong mai théng nhat Hoa Ky (UCC) dua ra
boi hoc gia hang dau vé luat thuong mai va ddng thoi ciing 1a kién trac su truéng
cia UCC — Llewellyn. Cuy thé, Phan 2 — 302 cua UCC cho phép, nhung khong bat
budc, Toa an duoc tir chdi hiéu lec cua mot didu khoan duoc cho rang bat cong
bang (unconscionable). Phan 2 — 302 khong chi giéi han ddi vai viéc kiém soét céac
diéu khoan mau, ma 4p dung cho tat ca cac diéu khoan trong cac giao dich gitta cac
thuong nhéan cling nhu voi nguoi tiéu ding, ké ca cac diéu khoan duoc thoa thuan
giita cac bén. Tuy nhién trén thyc té thi hau hét cac vu viéc lién quan dén Phan 2 —
302 déu c6 lién quan dén cac diéu khoan mau.

1.5.2. Nhdn dinh chung vé h¢ thang phap ludt ciia mét sé quéc gia va khu
vure trén thé gidi

Nhin chung, hé thong cac quy dinh phap luat vé hop dong theo mau cua mot
vai quéc gia trén thé giéi ma NCS da phan tich 1a kha da dang va cho thay nhiéu
cach tiép can khac nhau. C6 quéc gia tiép can ¢ goc do tong quat tir BLDS nhung
cling ¢6 qudc gia tiép can tir khia canh nguoi tiéu ding vai trong tim 1a cac dao luat
bao vé ngudi tiéu dung. Ca hai goc nhin ndy déu c6 wu nhuoc diém nhat dinh va
huéng dén nhitng muc tiéu riéng phu hop véi hé thong phap luat tirng quéc gia.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE HQOP PONG THEO MAU

2.1. Giao két, thuc hién hep dong theo miu

2.1.1. Giao két hgp dong theo mdu

2.1.1.1. Cha thé giao két hop dong theo mau

Thet nhat, déi véi bén dé nghi giao két hop dong theo mau

Bén dé nghi giao két hop dong theo miu co thé 1a ca nhan hoic phép nhan,
mién sao bao dam duoc yéu té vé nang lyc chu thé dé cung cap hang hoa, dich vu
mét cach chuyén nghiép dén cho khach hang. Ngoai ra, mic du bén dé nghi giao két
hop dong theo mau c6 thé 1a ca nhan hoic t6 chire, nhung thuc tién cho thay hau
hét, tham chi 12 gan nhu 100% cac cha thé nay 1a c4c t6 chic. Piéu nay duoc ly giai
boi viéc cac to chic c6 co cau bo may bai ban, sé lwong nhan su dong dao, hoat
dong theo quy trinh phdi hop gitra nhiéu bén thi mai c6 thé tao nén su chuyén
nghiép, tir d6 cung cap dich vu duoc cho rat nhiéu khach hang st dung hang hoa,
dich vu.

Mot diém ndi troi caa bén dé nghi giao két hop dong theo mau, do 1a su vuot
troi vé vi thé thuong lwong so véi bén con lai. Su vuot troi nay dén tir mot sé
nguyén nhan nhu sau: Thi nhdt, bén dé nghi giao két c6 loi thé vé mit thong tin khi
giao két hop dong. Thi+ hai, c6 su mat can bang giira cung va cau trong cac giao
dich lién quan dén hang héa, dich vu c6 st dung hop dong theo mau.

Thet hai, @i Véi bén dwoc dé nghi giao két hop dong theo mau

Bén duoc dé nghi giao két hop dong theo mau phan Ién 1a ngudi tiéu dung khi
s6 lugng cac hop dong tiéu dung ddi vai cac hang hoa, dich vu 1a vo cing 16n. Tuy
nhién, ngoai nguoi tiéu dung thi hién nay hop dong theo mau ciing c6 thé duoc ap
dung giira cac chu thé 1a thwong nhan véi nhau, di khéng nhiéu. Cac chi thé nay khi
tham gia giao két hop dong theo mau van phai bao dam céac diéu kién chung theo quy
dinh cua phép luat dan su vé nang luc cha thé n6i chung, bao gém ning luc hanh vi
dan su, phu thudc vao do tudi va kha nang nhan thac 1am chu hanh vi va ning luc
phép luat dan su, tic 12 ho c6 quyén duoc tham gia vao hop dong d6 hay khong. Tuy
ting linh vuc giao dich cu thé ma phap luat chuyén nganh cé quy dinh cy thé hon vé
ning luc chi thé cua bén duoc dé nghi giao két hop déng theo mau thi céc chu thé
nay ciing sé phai tuan theo cac quy dinh riéng cuia luat chuyén nganh do.

2.1.1.2. Nguyén tac giao két hop dong theo mau

BLDS 2015 khong c6 quy dinh riéng vé nguyén tic giao két hop dong ma viéc
giao két hop ddng theo mau noi riéng va giao két hop dong noi chung sé phai tuan
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thu theo cac nguyén tic co ban caa phap luat dan sy. Tuy nhién, hop ddng theo mau
la mot loai hop dong duoc giao két theo phuong thic dic biét véi nhitng dic trung
riéng va trong s6 nhirng nguyén tic co ban néu trén thi c6 hai nguyén tic bj han ché
khi giao két hgp ddng theo mau, d6 1a nguyén tic binh dang va nguyén tic tu do.

Piéu nay chic chin s& anh huéng dén quyén loi cua bén duoc dé nghi giao két
va do vay, nhiém vu cia cac quy dinh phap luat vé hop dong theo mau d6 1a phai
tim céch khoi phuc lai hai nguyén tic nay nham bao dam su can bang giira hai bén
cha thé. Hién nay, cac quy dinh nay duoc xay dung theo huéng co sy can thiép &
mutc do cao hon cia cac co quan nha nudc co tham quyén so véi nhitng hop dong
thong thudng, muc dich 1a khéng dé cho bén dua ra hop dong, vén 1a bén manh thé,
gay ra nhitng bat lgi nhat dinh vé& quyén va loi ich cho bén con lai, von 1a bén yéu
thé. Cu thé, cac quy dinh phap luat vé hop ddng theo mau duoc diéu chinh dé kiém
S04t cac van dé bao gom:

Thit nhdt, hinh thic cua hop dong. Theo d6, ca Piéu 14 caa LBVQLNTD
2010 va biéu 7 cua Nghi dinh 99/2011/NB-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua LBVQLNTD déu ghi nhan cu thé vé hinh
thirc, ngdn ngit, van phong, ¢& chit, mau muc ciing nhu nén gidy cua hop dong. Nhu
vay, diéu nay gop phan han ché cac truong hop bén dua ra hop dong theo mau loi
dung viéc minh c6 toan quyén soan thao ma sir dung nhirng hinh thic khéng phu
hop, ngdn ngit ric rdi, phuc tap, ¢ chit nho, khé nhin dé lam giam kha nang doc
hiéu va nhan thic vé céc noi dung trong hop dong cia bén duoc dé nghi giao két
hop dong.

Thet hai, noi dung ciia hop dong. Cac quy dinh lién quan dén kiém soat vé noi
dung hop dong ciing kha da dang, nhung tap trung vao cac quy dinh vé& nhiing noi
dung phai cé trong hop déng ciing nhu cac ndi dung bi cAm trong hop ddng. Trong
d6, cac noi dung bat budc phai cé trong hop dong thudong hudng dén viéc cung cap
day du thong tin vé nhiing van dé co ban va quan trong nhat trong hop dong, con
cac noi dung bi cam 1a dé tranh trudong hop bén dua ra hop déng soan thao nhiing
noi dung khdng phii hop va xam pham dén quyén loi ciia bén con lai.

2.1.1.3. Trinh tu giao két hop dong theo mau

Quaé trinh giao két hop dong noi chung va hop dong theo mau néi riéng luén
lubn phai bao gom hai giai doan, d6 1a dé& nghi giao két hop ddéng va chap nhan dé
nghi giao két hop dong. Hai giai doan ndy s& duoc NCS phan tich va danh gia cu
thé trong noi dung dudi day.

Thet nhat, dé nghi giao két hgp dong theo mau.
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Dbi véi dé nghi giao két hop dong theo mau, mot diém dic biét c6 thé thiy do 1a
ndi dung d& nghi giao két chinh 1a noi dung cia mot hop ddng gan nhu hoan chinh
V6i day du cac diéu khoan chtr khdng chi 1a nhitng noi dung téi thiéu thé hién y dinh
giao két hop dong nhu cac dé nghi giao két hop dong thong thuong. Cac didu khoan
hop ddng da duoc soan thao sin boi bén dé nghi giao két, bén duoc dé nghi khong
thé thay d6i hoac bo sung, trir viéc cu thé hda mot sé diéu khoan lién quan dén cac
thdng tin c& nhan cua bén duoc dé nghi. Do vay, ndi dung dé nghi giao két hop dong
theo mau ludn bao dam s rd rang, day du cac chi tiét nhung lai c6 nhugc diém d6 1a
qua dai dong, phuc tap, sir dung nhiéu thuat ngir chuyén mén trong khi dé nghi giao
két hop ddng binh thuong chi néi dén nhitng yéu té co ban thugc vé ban chat dé bén
dugc d& nghi ndm duoc nhitng ¥ chinh va nhiing noi dung can thiét nhat.

Noi dung cua dé nghi giao két hop dong theo mau hay néi dung cua hop dong
theo mau s& phai duoc cong khai, thong bao cho bén duge dé nghi trugc khi giao
két hop dong. Piéu nay duoc quy dinh chung ddi véi hop dong tai khoan 1 Piéu
387 BLDS 2015 khi “truwong hop mét bén c6 thdng tin dnh huéng dén viéc chap
nhan giao két hgp dong cua bén kia thi phai thong bao cho bén kia biét”, quy dinh
cu thé tai khoan 1 Piéu 405 BLDS 2015 khi “hop dong theo mdu phdi dwoc cong
khai dé bén dwoc dé nghi biét hogc phdi biét vé nhiing néi dung cua hop dong”
cling nhu tai khoan 6 Piéu 12 LBVQLNTD 2010 trong dé yéu cau t6 chic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu “théng bdo chinh xdc, day di cho nguoi tiéu dung vé
hop dong theo madu, diéu kién giao dich chung trieéc khi giao dich .

Thet hai, chdp nhdn @é nghi giao két hop dong theo mau

Qua trinh giao két hop dong theo mau két thuc khi bén dugc dé nghi tra 1oi dé
nghi giao két hop dong ciia bén dé nghi. Viéc tra loi nay c6 thé dan dén mat trong
hai hau qua: Chip nhan dé& nghi giao két hoic tir chdi dé nghi giao két. Khi bén
duogc dé nghi tir chbi dé nghi giao két, Itc nay hop dong khong dugc hinh thanh do
y chi cua cac bén khong gap nhau, khdng thong nhat vai nhau vé cac noi dung cia
hop d6ng. Con néu nhu bén dugc dé nghi chap nhan dé nghi giao két, hop dong sé
dugc hinh thanh. Viéc chap nhan dé nghi giao két & day duoc hiéu 1a bén duogc dé
nghi s& phai chap nhan toan bo cac noi dung ma bén dé nghi dua ra ma khong dugc
chinh sira, bo sung bat cir diéu gi. Qua trinh giao két hop dong theo mau khong cé
su thay d6i vai trd ma tir dau dén cubi bén dua ra dé nghi ludn chi la mot bén,
thuong 12 bén cung cip hang héa, dich vy, con bén dugce dé nghi ciing luén 1a mot
bén, thuong 14 nguoi tiéu ding. Viéc chip nhan d& nghi giao két hop ddng trong
hop dong theo mau khong phai 1a két qua cudi cung sau nhiéu lan trao di doi lai
giita cac bén, ma chi dién ra sau mot hoat dong dua ra dé nghi giao két duy nhét cua
bén dé nghi.
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2.1.2. Thuec hién hop dong theo mdu

Quy dinh vé thuc hién hop dong theo miu duoc ghi nhan tai Piéu 17
LBVQLNTD 2010, theo d6 bao gdbm hai van dé: Bén cung cap hang héa, dich vu
phai danh thoi gian hop Iy dé nguwoi tiéu ding nghién cizu hop dong va phdi lheu giir
hop dong theo mdu da ky két cho dén khi hop dong hét hiéu lyc.

Truéc hét, ¢ thé thdy rang viéc quy dinh vé nghia vu danh thoi gian nghién
cttu hop 1y cho ngudi tiéu dung trong phan vé thuc hién hop dong 1a khéng hop Iy
khi day 1a mot nghia vu thudc vé giai doan giao két hop dong. Giai doan giao két
hop ddng bao gdm tat ca moi hanh vi dién ra truée khi hop dong duoc hinh thanh
va c6 hiéu luc, trong khi dé, giai doan thyc hién hop ddng lai dién ra sau khi hop
ddng da co hiéu luc. Ban than nghia vu nghién cau hop dong caa ngudi tiéu ding
duoc tién hanh trude khi giao két, dé nham muc dich xem xét va c6 co so dé tir do
ra quyét dinh c6 chap nhan giao két hop dong hay khdng. Do vay, viéc danh thoi
gian hop 1y cho ngudi tiéu dung nghién ciu hop déng khong thugc vé hoat dong
thuc hién hop dong ma 1a giao két hop dong. Con lai, hanh vi budc bén dua ra hop
dong phai luu gitr hop dong da ky dén khi hop dong hét hiéu luc va ¢ trach nhiém
cung cap ban sao khi nguoi tiéu dung gitr bi mat hoac 1am mat 1 hop 1y, diéu nay
budc bén dua ra hop dong theo mau phai thuc hién theo ding cac noi dung quy dinh
trong hop ddng va néu co tranh chap thi van ban hop dong sé 1a co s dé giai quyét
tranh chap gitra cac bén.

2.2. Kiém soét hep dong theo miu

2.2.1. Phuwrong thirc kiém soat hop dong theo mdu

2.2.1.1. Phuong thirc tién kiém

Phuong thuc tién kiém trong hoat dong kiém soat hop ddng theo mau duoc
hiéu 1a viéc tién hanh kiém soét cac hop dong theo mau d6 trude khi tién hanh ap
dung hop dong d6i véi chua thé con lai. Hién nay, phuong thuc tién kiém duoc thé
hién théng qua bién phap diang ky hop dong theo mau.

Hoat dong diang ky hop dong theo mau dugce dua ra 1an dau tién trong Quyét
dinh s6 02/2012/QD-TTg cua Thu tuéng chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc
09 loai hang hoa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung. Sau nhiéu lan stra d6i thong qua Quyét dinh sb 35/2015/QP-
TTg, Quyét dinh sé 38/2018/QD-TTg va cudi cung la Quyét dinh sb
25/2019/QD-TTg, dén thoi diém nay, Danh muc hop dong theo mau phai ding
ky, cac linh vuc bt budc phai tién hanh ding ky hop déng theo mau bao gom:
cung cdp dién sinh hoat; cung cdp nwdéc sinh hoat; truyén hinh tra tién; dich vu
dién thoai co dinh mat dat; dich vu théng tin di dong mat dat (tra trieéc Va tra
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sau); dich vu truy nhdp internet; vdn chuyén hanh khdch dwong hang khdng; vén
chuyén hanh khdch dwong sdt; mua ban cin hé chung cu, cde dich vu sinh hoat
do don vi Quan Iy khu chung cw cung cap.

Tuy nhién, c6 thé thay rang danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop ddng theo mau theo quy dinh phap luat hién hanh tai Quyét dinh 02/2012/Qb-
TTg dang khong 4p dung theo bat ky mét tiéu chi nao ca ma duoc dwa vao mot cach
kha 1on xon, van con thiéu cac hang hoa, dich vu thuc su thiét yéu cho cudc séng,
trong khi nhiéu hang hda, dich vu khéac trong danh sach duong nhu huéng dén hoat
d6ng phuc vu nang cao chat lwong doi séng cua con ngudi hoic mac do phéd bién
cua chung chi khong phai mang tinh chat thuc sy can thiét, khong thé thiéu duoc
d6i v6i con nguoi.

Vé chi thé c6 tham quyeén kiém soat, phuong thic tién kiém duoc thuc hién
duoc thuc hién boi cic co quan nha nudc co tham quyén, cu thé theo Diéu 9 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP bao gom Bo cong thuong (Cuc quan ly canh tranh va bao vé
nguoi tiéu dung) va S¢ cong thuong, trong d6 BO cong thwong chiu trach nhiém vaéi
cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ap dung cho cac hop dong theo
mau c6 pham vi &p dung trén toan qudc hoac tir hai tinh tré 1én. Con So cong
thuong chiu trach nhiém véi cac hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung c6
pham vi 4p dung trong tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

2.2.1.2. Phwong thirc hgu kiém

Phurong thic hau kiém 13 phuong thirc duoc st dung dé danh gia tinh hinh
thue tién thuc hién cac quy dinh phép luat cua cac chu thé, néu trong trueong hop
phét hién ra cac vi pham, co quan c6 tham quyén cé thé dua ra cac ché tai xu phat
va céc bién phap xir Iy hau qua dé mang tinh chat ran de, canh béo téi cac chi thé vi
pham, n6i cach khic phuong thirc hau kiém mang y nghia 1a “chita bénh”. Phuong
thirc nay don gian nhin nhan hop dong theo mau vén 1a cac hop dong dan su, va dé
cho cac bén tu do trong hoat dong giao két, phat sinh hiéu luc, thuc hién va cham
dit hop dong. Tuy nhién, viéc cho céac bén tu do trong hop dong theo mau khong cé
nghia 12 bé mac cho cac bén mudn 1am gi thi 1dm ma ching qua khi cac bén da giao
két hop dong xong thi ltc nay hoat dong kiém soat mai dién ra.

Vé d6i tuong 4p dung, phuong thirc hau kiém khong bi gisi han vé ddi tuong,
khi tat ca cac linh vuc ¢6 ap dung hop dong theo mau, di c6 bat budc dang ky hay
khong déu c6 thé bi hau kiém. Piéu nay duoc thé hién trong khoan 3 Piéu 14 Nghi
dinh 99/2011/NB-CP khi cac co quan tiép nhan ding ky van phai thuong xuyén
kiém tra, theo ddi viéc luu hanh hop ddng theo mau da ding ky. Tuy nhién, cach
thirc kiém soat d6i véi hop dong theo mau trong danh muc bat budc phai dang ky
hay khdng bat budc ding ky van c6 su khac nhau nhat dinh.
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Lién quan dén cha thé cd tham quyén kiém soat, phuong thic hau kiém cé sy
da dang hon khi ngoai cac co quan nha nuéc c6 tham quyén 12 Bo Cong thuong va
S¢ Cong thuong thi ca ngudi tiéu ding va té chic x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding ciing ¢6 quyén tham gia vao qué trinh kiém soat.

2.2.2. Pham vi kiém soat hgp dong theo mdu

2.2.2.1. Kiém soat hinh thizc hop dong theo mau

Viéc ghi nhan hop ddng theo miu bang vin ban 1a mét quy dinh pha hop khi
hinh thirc bang vin ban gilp bao dam an toan phap 1y, 1a co sé ghi nhan nhiing noi
dung cac bén di théng nhat véi nhau, dong thoi ciing 14 co s& giai quyét tranh chap
khi cac bén c6 xung dot véi nhau. Cai gi mudn ap dung hang loat trén quy mé Ion
thi n6 can phai cé su thdng nhit trong tat ca moi truong hop nén chi c6 duy nhat
hinh thtc bang van ban 1a thoa man nhitng yéu té nay, con hai hinh thic con lai 1a
bang miéng hoic bang hanh vi s& c6 su khac nhau tly vao ting truong hop, ting
hoan canh cu thé.

Bén canh do, cac yéu td vé ¢& chir toi thieu la 12, nén gidy va mau myc trong
hop dong theo mau phai twong phan nhau 13 quy dinh hop ly, nham bao dam cac
diéu kién phu hop cho viéc quan st cua bén duoc dé nghi giao két, tir d6 ho dé
dang doc duoc hop dong va xem xét cac noi dung trong d6. Ngoai ra lién quan dén
ngdn ngit cua hop ddng, néu nhu LBVQLNTD 2010 ¢6 quy dinh trong di ma khi
cho phép cac hop dong tiéu ding co6 thé bang tiéng viét hoac mot ngdn ngit khac
néu c4c bén cd thoa thuan hodc phap luat co quy dinh, thi Nghi dinh 99/2011/ND-
CP lai ¢co6 quy dinh cing nhac bat bugc ngdn ngit hop dong theo mau phai bang
tiéng viét ma khdng cho ngoai 18. Quy dinh nay 1a chua hop ly khi hién nay ngay
cang nhiéu ngudi nudc ngoai sinh séng va 1am viéc tai Viét Nam. Ban than nhiing
nguoi nay cling dong vai tro la ngudi st dung céac dich vy, hang hoa nén ho ciling 1a
nhitng chu thé giao két cac hop dong theo mau. Nhu vay, néu ngén ngir hop dong
theo mau bang tiéng viét s& can tro va gay kho khin cho viéc tham gia giao két hop
d6ng cua nhirg ddi tuong nay.

Vé noi dung caa ngdn ngit, ca LBVQLNTD 2010 va Nghi dinh 99/2011/ND-
CP déu quy dinh rang ngdn ngix phai rd rang, dé hiéu, tic 1a khi doc ngdn ngit trong
hop ddng thi bat ky ai ciing c6 thé hiéu va nim bat duoc. Tuy nhién, day Ia nhiing
quy dinh kha chung chung, mo ho va tly thudc vao ting hoan canh cu thé thi moi
c6 thé danh gia duoc 1a céch sir dung ngdn ngir nhu vay c6 rd rang, dé hiéu hay
khong. Do vay, quy dinh nay dugc hd trg thém bai noi dung vé giai thich hop dong
tai khoan 2 Piéu 405 BLDS, theo d6 “truong hop hop dong theo mdu cé diéu
khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo madu phdi chiu bat lei khi gidgi
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thich diéu khodn d6” va quy dinh tai Diéu 15 LBVQLNTD 2010: “Trong truong
hop hiéu khac nhau vé ngi dung hop dong thi té chirc, ca nhan c6 tham quyen gidi
quyét tranh chdp gidi thich theo hwéng c6 loi cho nguoi tiéu dimg”.

2.2.2.2. Kiém soat ngi dung hop dong theo mau

Kiém soat noi dung 1a van dé cét 16i cua hau hét cac quy dinh lién quan dén
kiém soat hop ddéng theo miu. Pay ciing dong thoi 1a ndi dung dugc cac hé thong
phap luat ciing nhu cac hoc gia trén toan thé gidi tap trung nghién ctu nhiéu nhat vi
1y do day 1a mét van dé vo cuing phuc tap, nhiéu khia canh c6 thé nay sinh trong qué
trinh xem xét, danh gia ndi dung hop dong xem liéu hop dong d6 co tao ra su cong
bang cho cac chu thé hay khdng. Nhin chung, hé théng phap luat Viét Nam tién
hanh kiém soat noi dung cia hop dong theo mau dudi hai goc do, d6 1a quy dinh
nhitng ndi dung phai co6 trong hop ddng va nhirng noi dung bi cam trong hop dong.

Hién nay, cac quy dinh vé nhiing noi dung phai c6 trong hop dong theo mau
dugc quy dinh twong dbi chi tiét trong mot sé van ban phap luat chuyén nganh lién
quan dén nhiing loai hop dong cu thé nhu khoan 1 Biéu 13 ciaa Luat kinh doanh bao
hiém 2000 (stra d6i nam 2010) quy dinh cac noi dung phai cé trong hop dong bao
hiém hay Phu luc s6 1 cua Théng tu 39/2016/TT-BTTT cua Bo Thdng tin va
Truyén thdng vé hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung trong linh vuc
vién thdng yéu cau hop dong cung cip va st dung dich vu vién théng theo mau phai
c6 tdi thiéu cac noi dung nhat dinh.

Vé tong thé, viéc kiém soat cac noi dung nhat dinh phai ¢ trong mot sé hop
d6ng noi chung va hop dong theo mau néi riéng 1a vo ciing can thiét. Néu mai nhin
qua thi twong chimg nhu viéc kiém soét nay tro nén thira thai, can thiép vao su tu do
y chi cua cac chu thé nhung phén tich k¥ thi ching ta s& thdy rang muc dich cudi
clng cua nhitng quy dinh nay 1a dé bao dam thyc hién dung va day du nghia vu
cung cap théng tin cia bén dua ra hop dong ciing nhu phuc vu cho hoat dong bao vé
quyén loi cho bén con lai. Cac hop dong chuyén nganh cé nhitng quy dinh néu trén
hau hét ciing 1a nhitng hop dong thuong xuyén ap dung hop déng theo mau, do vay
nghia vy cung cap cac thdng tin con tré nén quan trong hon do sy bat can xang vé
kha nang tiép can thong tin gitra cac chu thé. Do do, viéc yéu cau cac thong tin bat
budc ¢ trong nhitng loai hop déng nay 1a hoan toan hop Iy va mic du 1a mot
phuong thtc kiém soét vé noi dung nhung thuc chat ching tham chi lai ¢6 y nghia
ca vé mat thu tuc giao két hop dong.

Bén canh phuong thirc kiém soat bang cach ghi nhan nhiing van dé phai c6
trong noi dung hop dong, mot phuong thirc kiém soat noi dung khac con duoc ap
dung d6 1a quy dinh nhitng loai diéu khoan bi cam trong hop dong. Trong d6 quy
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dinh caa BLDS 2015 dua ra goc nhin tong quéat bao gém ba loai diéu khoan noi
chung khong duoc sir dung trong hop ddng theo mau con LBVQLNTD 2010 liét ké
ra mot danh sach chi tiét cac diéu khoan cu thé bji cdm ap dung trong hop ddng véi
nguoi tiéu dung.

N6i chung, dua trén kinh nghiém va bai hoc cua cac qudc gia phat trién lién
quan dén hop dong theo miu nhu Lién minh Chau Au, Puc hay Han Quéc, quy
dinh kiém soat noi dung ludn 1a mét noi dung trong tdm va nhan dugc nhiéu su chi
y cua cac nha lap phép ciing nhu hoc gia. M6 hinh cua cac quéc gia mac du khéng
hoan toan gidng nhau nhung van c6 mot sé diém twong dong, do 1a sy két hop gitta
ca quy dinh chung va quy dinh cu thé vé cac diéu khoan bat cong bang. Trong do,
quy dinh chung dua ra khai niém ciing nhu dau hiéu dé nhan dién cac diéu khoan
bat cong bang, con quy dinh cu thé s& liét ké ra chi tiét cac diéu khoan bat cong
bang trong thuc tién. Piéu nay tao ra mot hé thong kiém soét noi dung da tang dan
xen gitra quy dinh chung va quy dinh riéng, trong d6 quy dinh riéng gilp chung ta
ngay lap tic nhan biét dugc diéu khoan nao trong hop dong s& khdng co hiéu lyc.

2.3. Xir ly vi pham phap luat vé hep dong theo miu

NGi chung, cac hanh vi vi pham phap luat vé hop dong theo miu 1a nhiing
hanh vi twong ddi dic biét khi ching khéng chi duoc quy dinh trong cic vin ban
phap luat dan sy ma con cau thanh nén cac vi pham hanh chinh khi duoc quy dinh
tir Didu 47 dén Diéu 52 cua Nghi dinh 98/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia,
hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. C6 thé nhin nhan cac hanh vi vi
pham vé hop dong theo mau 1a hanh vi nguy hiém cho xa hoi, pha va trat tu xa hoi
ma Nha nuéc thiét 1ap va d6 1a 1y do tai nhitng hanh vi nay duoc quy dinh trong ca
van ban xur phat vé vi pham hanh chinh.

2.3.1. Xa# Iy vi pham phép lugt vé thii tuc giao két, thuc hign hep dong theo mau

Chuing ta c6 thé nhan thay mot s6 van dé do6 1a cac hanh vi vi pham mic di
cling vé giao két hop dong hop dong theo mau nhung duge quy dinh kha 1on xon va
rai rac trong nhiéu diéu luat khac nhau chtr khong tap trung trong mot diéu luat.
Hon nita, ban chat caa ba hanh vi dau tién thuc ra déu c6 chung mot noi dung lién
quan dén khong thuc hién nghia vu cung cip théng tin cia bén dé nghi giao két, trir
hanh vi cudi ciing la thuc hién cung cap, cong khai thong tin khong dung quy dinh.
Nhu vay viéc ca ba hanh vi nay chung mot ban chét phap 1y nhung lai dwoc rai réc
ra ba diéu luat khac nhau khién cho cac quy dinh tro nén kho nam bét va khong
logic. Ngoai ra, cac hanh vi vi pham nay c6 tinh chat twong ty nhau nhung lai ¢6 ba
muc xt phat khac nhau ma kho cé thé ly giai dugc nguyén nhan ngoai trir viéc
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nhitng hanh vi d6 ndm ¢ 3 diéu luat khac nhau. Thém vao d6, cac hanh vi nay c6 thé
dan dén nhitng hau qua phép 1y vé dan sy nhat dinh, tdy thudc vao viéc d6 1a hop
d6ng theo mau hay la diéu kién giao dich chung.

2.3.2. Xar Iy vi phgm phap lugt vé hinh thizc hgp déng theo mdu

Céc hanh vi nay ban chit ctng 1a nhitng hanh vi vi pham vé hinh thtc, ching
cling dugc 4p dung chung moét mac phat ciing nhu cting mot bién phap khac phuc
hau qua d6 1a budc sira d6i hop dong ddi véi hanh vi vi pham, tuy nhién viéc nhiing
hanh vi ndy van dugc xép ¢ hai diéu luat khac nhau 1a mot han ché caa cac quy dinh
phap luat trong trudng hop ndy. Nhitng hanh vi ¢ cing ban chat vi pham, tuong
ddng vai nhau can phai dugc xép & cung mot diéu luat dé bao dam su théng nhat
cting nhu hop ly khi xay dyng cac quy dinh.

2.3.3. Xar ly vi pham phap lugt vé ngi dung hep dang theo méu

Nhitng hop doéng theo mau giao két ma cé chtra nhiing diéu khoan khdng c6
hiéu luc, tac 1a vi pham diéu cdm tai khoan 3 Biéu 405 BLDS 2015 hoic khoan 1
Diéu 16 LBVQLNTD 2010 s& ganh chiu muc phat tir 20.000.000 — 30.000.000
dong theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 52 Nghi dinh 98/2020/ND-CP. Bén canh 4o,
bén dua ra hop dong con phai thuc hién bién phap khac phuc hau qua d6 1a budc
nop lai s6 loi bat hop phap c6 dugc do hanh vi néu trén. Ttc 13 trong trudong hop
hanh vi dua vao nhitng diéu khoan khong c6 hiéu luc d6 gitp cho bén dua ra hop
d6ng theo mau c6 dugc nhitng loi ich vat chat ma nhé ra ho s& khong cé néu khong
dua vao nhitng diéu khoan nay thi ho s& phai tra lai cac loi ich vat chat néu trén theo
yéu ciu cia co quan c6 tham quyén. Ngoai ra, hau qua phap Iy vé mat dan sy con
duoc 4p dung d6 1a hop dong s& bi vo hiéu vé mit noi dung do vi pham diéu cam va
day 1a dang vo hiéu tuyét d6i, khdng chiu anh huong boi thoi hiéu yéu cau tuyén bd
giao dich vo hiéu.

2.3.4. Xar Iy vi pham phap lugt vé ding ky hop dong theo mau

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 49 Nghi dinh 98/2020/NB-CP, hanh vi vi
pham ding ky hop dong theo mau s& phai chiu muc phat tir 30.000.000 —
50.000.000 dong va gap doi sb tién trén néu pham vi &p dung tir 02 tinh, thanh phé
truc thudc trung wong tro 18n, bao gém nhitng hanh vi sau:

- Khéng ddang ky hodc khéng dang ky lai hop dong theo mau Véi co quan c6
tham quyén.

- Khéng théng bdo cho ngueoi tiéu dung vé viéce thay dai hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo quy dinh.

- Khéng &p dung diing hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung da ding
Ky V&i co quan quan Iy nha nwéc c6 tham quyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo quy dinh.



19

CHUONG 3
THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT VE HQP PONG THEO MAU
TAI VIET NAM VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

3.1. Thuc tién thuc hién phap luat vé hep dong theo mau tai Viét Nam

3.1.1. Thuc tién hoat dgng kiém soat hep dong theo mdu ciia cdc co quan
qudn ly nha nwoéc

3.1.1.1. i véi hoat déng ding ky hop dong theo mau

Nhu vay, chi riéng sé luong tiép nhan hd so theo mau ding ky gitta cac co
quan quan 1y nha nudc cip Trung wong va dia phuong di cho thdy mot su chénh
léch vo cuing 16n khi sb lwong cia Cuc nhiéu gap vai trdm 1an trung binh sé luong
tiép nhan cta mdi So. Nhiéu trudng hop doanh nghiép trong linh vuc mua bén
chung cu mic di chi trién khai hoat dong trén mét tinh hoac thanh phd va hoan toan
c6 thé ding ky tai S& Cong thuong nhung do S& chua trién khai thii tuc nay nén
danh phai dang ky tai Cuc CT & BVNTD. Hon nita, con dién ra nhiéu truong hop
Sé va Cuc con mau thuan véi nhau vé nhitng noi dung nhat dinh trong ho so dang
ky, c6 khi bi Cuc tir chdi hd so nhung lai dugc S¢ chip nhan. Piéu nay dan dén
thue trang 1a ti 16 phé duyét ho so ding ky lai ¢6 sy chénh léch theo hudng nguoc
lai khi ti 18 chap nhan cua cac co quan dja phuong trung binh cao gip 2 — 3 lan ti Ié
cia co quan Trung wong, nhung thuc té van con phét hién ra rat nhiéu cac diéu
khoan chua tuan thu quy dinh cua phap luat mac du hé so dang ky da duoc So cong
thuong phé duyét.

3.1.1.2. Poi véi hoat dong thanh kiém tra vé viéc thuc hién hop dong theo mau

Nhin chung, theo thyc té trién khai ¢ ca Cuc CT & BVNTD ciing nhu cic S&
cong thuong tai dia phuwong, hoat dong quan 1y nha nudc vé hop dong theo mau chi
yéu duoc thuc hién ddi véi cac doanh nghiép thuoc nhém phai dang ky hop dong theo
mau thdng qua viéc tiép nhan ho so dang ky, con lai viéc Kiém soat dbi voi nhom
khéng bat budc phai dang ky dé phat hién cac vi pham chua thuc su duoc chi trong.

3.1.2. Thuec tién thuc hign phap lugt vé hgp dong theo médu cia cac doanh
nghiép cung cdp hang hoéa, dich vu

N6i chung, hoat dong ap dung phap luat vé hop dong theo mau duogc thuc hién
boi cac doanh nghiép cung cap hang hda, dich vu tai rat nhiéu linh vuc khac nhau.
Trong qué trinh trién khai, mac dd mdi linh vuc cac doanh nghiép s& c6 nhiing cach
thac soan thao, xay dung noi dung khac nhau cho phu hop véi dac thu cua tirng linh
vue, tuy nhién diém chung ciia nhiéu doanh nghiép 1a van con ton tai rat nhiéu cac
vi pham céc quy dinh phap luat vé hop dong theo mau.
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3.1.3. Thuec tién gidgi quyét tranh chdp vé hep déong theo mdu cia tda an

Can phai nhan thtrc duoc rang hop dong theo mau khong phai 1a mot loai hop
d6ng cu thé ma don gian chi 12 mét phuong thic giao két dic biét caa hop dong. Do
d6, hop ddng theo mau c6 thé 1a bat ky loai hop dong nao trong sé cac hop dong
thong dung, nhu hop ddng mua ban, hop dong vay, hop dong dich vu... vi thé, cac
tranh chap lién quan dén hop ddng theo miu khong mang tinh dic thi ma c6 xu
huéng hoa 1an vao nhitng tranh chap hop dong thong thuong.

3.1.4. Pdnh gid chung vé tinh hinh thuc tién thuc hign phap ludt vé hep
dong theo mdu tai Vigt Nam

Vé tong thé, dua trén cac s6 liéu phan anh hoat dong cua co quan quan ly nha
nuéc trong qua trinh kiém soéat hop déng theo miu ciing nhu phan tich thuc trang
cac vi pham vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua mét sé doanh
nghiép tiéu biéu va hoat dong giai quyét tranh chap caa Toa an, chlng ta c6 thé rit
ra nhan xét rang mirc do tuan thi trong céc hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua nhiéu doanh nghiép 1a chua cao khi phan 16n c6 chira dung cac diéu
khoan xam pham dén quyeén loi hop phép cia khach hang. Nhiéu quy dinh ¢ noi
dung map mo, khéng rd rang, dac biét lién quan dén quyén va nghia vu cia cac bén.

3.2. Mt so6 kién nghij hoan thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat vé hep dong theo mau

3.2.1. Kién nghi hoan thién cdc quy dinh ciia BLDS 2015 vé hep déng theo mau

3.2.1.1. Hoan thién cdu tric téng thé

Theo quan diém ctia NCS thi hai diéu luat 405 va 406 cua BLDS 2015 c6 thé
ghép vao nhau thanh mot diéu luat duy nhit, déng thoi dé thuan tién cho viéc diéu
luat d6 co6 thé didu chinh duoc cho ca hop déng theo mau va diéu kién giao dich
chung thi ching ta nén thay doi tén diéu luat thanh “Piéu khoan theo mau” chir
khong nén dé 1a hop dong theo mau hoic diéu kién giao dich chung.

Pong thoi can thiét phai sap xép lai cau tric caa diéu luat bao gom bén khoan
tuong (ng voi bon van dé: khai niém, giao két, hinh thic va ngi dung. Pay chinh 1a
cac van dé trong tdm nhat, co ban nhét va 1a nhimg diém khac biét nhat cua hop
dong theo mau so véi nhitng hop dong thong thuong khac.

3.2.1.2. Hoan thi¢n vé khai niém hop dong theo mdu

NCS kién nghi két hop hai thuat ngir hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung thanh diéu khoan theo miu, va dua ra khai niém diéu khoan theo mau
nhu sau:

“]. Piéu khodan theo mdu la nhitng diéu khodn trong hop dong hodc cdc van
ban khéc thuge vé néi dung hop dong, dwoc dwa ra boi mét bén chiém wu thé trong
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thwong heong (thwong 14 bén cung cap hang hoa, dich vu) dé giao két véi bén con
lai (thuong la nguoi tiéu ding); bén dwoc dé nghi chi c¢é thé chdp nhdn toan bé néi
dung diéu khodn hodc tir chéi giao két hop dong .

3.2.1.3. Hoan thién vé giao két hop dong theo mau

NCS dé xuét kién nghi vé giao két hop dong theo mau trong BLDS 2015 nhur sau:

“2. Bén dwa ra cdc diéu khodn theo mau phdi tuan thu cdc nghia vu trong quéa
trinh giao két hop dong sau day:

a) Cong khai trén cdc trang théng tin dién tir va dia diém giao dich dé bén
dwrge dé nghi biét hogc phdi biét vé nhitng ngi dung cua hop dong;

b) Huéng dan cho bén dwoc dé nghj hiéu vé nhiing ngi dung quan trong cua
hop dong lién quan dén cdc diéu khodn theo mdu va si dung cac cach thize dé bén
do chu y va nhdn ra nhiing ngi dung nay;

¢) Danh mét khodng thei gian hop 1y dé bén dwoc dé nghi nghién cizu vé néi
dung hop dong”.

3.2.1.4. Hoan thién vé hinh thizc hop dong theo mau

NCS kién nghi vé hinh thuac cua hop dong theo mau trong BLDS 2015 nhu
dudi day:

“3. Hinh thirC Ciia cdc diéu khoan theo mau phdi bang van ban.

Ng6n ngi cia cdc diéu khoan theo mdu c6 thé bang tiéng Viét hogc mét thir
tiéng khdc nhung phai rd rang, dé hiéu. Truong hop diéu khodn theo mdu khdng rd
rang thi bén diwa ra cdc diéu khoan phdi chju bat lgi khi gidi thich diéu khodn do.

Cé chir, mau sdc, nén gidy, hinh nén cia cdc diéu khoan theo mau phdi bdo
dam thudn loi cho viée doc va nghién cizu néi dung cho bén dwoc dé ngh;”.

3.2.1.5. Hoan thi¢n vé ngi dung hgp dong theo mau

NCS dura ra kién nghi stra d6i vé noi dung cua hop dong theo mau trong khoan
3 Piéu 405 BLDS 2015 nhu sau:

“4. Hop dong c6 chita dung cdc diéu khodn theo mau bdt céng bang thi cac
diéu khodn dé sé khdng cd hiéu luc. Diéu khodn mdu bdt cong bang la diéu khodn
c6 ngi dung trai véi cac nguyén tdac co ban tai Pieu 3 Bé ludt nay, tqo ra sy mat
can bang nghiém trong vé quyén va nghia vu cia cac bén trong hop dong va gay ra
bdt lgi cho bén dwoc dé nghi.

biéu khodn do cac bén théa thudn trong hop dong sé duwgc wu tién dp dung
trong triong hop ¢6 mau thudn véi diéu khodn theo madu .

3.2.2. Kién nghi hoan thién cdc quy dinh ciia LBVQLNTD 2010 va cdc vin
bdn phap ludt khac vé hep dong theo méu
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NCS kién nghi khoan 1 Piéu 16 LBVQLNTD 2010 céan diéu chinh diéu khoan
tai diém i dé bao dam sy chinh xac vé ndi dung nhu sau: “Cho phép té chic, cé
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thiz ba néu
viéc chuyén giao nay co khd ndng gdy bat loi cho ngwoi tiéu dung, trir truong hop
nguoi tiéu ding dong .

Bén canh LBVQLNTD 2010, NCS thiy riang con mét van dé nira nam trong
van ban khac can phai diéu chinh, d6 1a hoat dong lién quan dén danh muc hang
hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop ddéng theo miu theo Quyét dinh sb
02/2012/QP-TTg. NCS dua ra quan diém dé kién nghi vé van dé nay, d6 1a nén loai
bo quy dinh bat budc cac loai hang hoa, dich vu nhat dinh phai tién hanh ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

3.2.3. Gidi phap nang cao hiéu qud theec hign phap ludt vé hgp déong theo mdu

Thet nhdt, giai phap ddi véi bén dua ra hop dong theo mau. NCS kién nghi
diéu chinh muc phat va mot sé bién phap bo sung ciia cac hanh vi vi pham vé hop
dong theo mau trong Nghi dinh 98/2020/NB-CP theo hudng gia ting. Bén canh viéc
xur phat hanh chinh, céc giai phap xu Iy vé hau qua cua hop dong theo mau vi pham
cling 1a v6 cling quan trong. Trong do, sira d6i hop ddng s& 1a giai phap dugc wu
tién st dung trong cac truong hop xay ra cac vi pham vé hinh thirc va noi dung cua
hop dong theo mau.

Thet hai, giai phap ddi v6i co quan quan 1y nha nuéc vé hop dong theo mau.
Nhin chung, quan diém cia NCS d6 1a can phai ting cuong cac hoat dong mang
tinh chat hau kiém va giam dan céc hoat dong tién kiém. Do vay mau chét dbi voi
cac co quan quan ly nha nudc d6 la phai tang cuong cac hoat dong thanh tra, giam
st tinh hinh thuc hién hop d¢ong theo mau cua cac doanh nghiép.
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KET LUAN CHUNG

Hop ddng theo mau la mét trong nhitng loai hop dong duoc ap dung phé bién
nhét trong thuc té doi séng kinh té xa hoi, do d6 viéc quy dinh phap luat diéu chinh
vé hop dong theo mau nhu thé nao s& cé tac dong rat 16n téi nén kinh té. Thong qua
viéc nghién ctru dé tai “Hop dong theo mau theo quy dinh cua phap luat dan sy Viét
Nam”, NCS rut ra nhitng két luan co ban nhu sau:

Thé nhit, trong Chwong 1, NCS d3 nghién ctru co s& ly luan vé& hop ddng
theo mau. Cac két qua nghién ciru nay bao gom:

Mgt 14, khai niém hop ddng theo miu nhin chung duoc tiép can tir nhiéu goc
d6 khac nhau, c6 thé tir khia canh cua viéc giao két hop dong hoic khia canh chi
thé, cu thé 1a nguoi tiéu dung. Tuy nhién, khi xem xét dudi goc do phap luat dan sy
thi hop dong theo mau dugc nhin nhan cha yéu tir viéc giao két hop dong.

Hai 1, diac diém phap ly cua hop dong theo mau dugc thé hién qua su chiém
vu thé vé vi thé thuong luong ctia mot bén, noi dung hop dong duoc sir dung nhiéu
lan, d6ng thoi cac chia thé tham gia cha yéu la cac doanh nghiép cung cap hang hoa,
dich vu va ngudi tiéu dung. Pay 1a nhimg dic diém khac biét caa hop dong theo
mau so véi nhirng hop dong dan sy khac.

Ba 13, cé4c hoc thuyét cdng bang vé noi dung va cong bang vé thu tuc 1a nhitng
hoc thuyét quan trong, 13 co sé dé xay dung cac van dé vé kiém soat hop dong theo
MAu sau nay.

Bon 13, hop dong theo mau ciing vai hai thuat ngir diéu khoan theo mau va
diéu kién giao dich chung c6 kha nhiéu sy tuong dong véi nhau, cha yéu khac biét
vé quy md va hinh thic thé hién, do vay co thé thay thé cho nhau trong mot sé
truong hop.

Thir hai, trong Chuong 2, NCS da nghién cuu thuc trang phap luat caa hop
d6ng theo mau va dua ra cac két qua nhu sau:

Mgt 1, hop ddng theo mau co nhitng dac thu riéng khi nhin tir goc d6 giao két
hop dong, duoc thé hién qua céc yéu té vé chua thé giao két, nguyén tac giao két va
trinh tu giao két. Trong d6 dac biét lién quan dén trinh tu giao két thi cac quy dinh
phap luat Viét Nam con khé thiéu sot khi chua quy dinh mét nghia vu can thiét ma
bén dua ra hop ddng can phai 1am vai bén con lai, d6 1a giai thich, huéng dan céc
noi dung quan trong caa hop dong.

Hai 13, lién quan dén kiém soat hop dong theo mau, néu nhin tir phuong thirc
Kiém soat thi chung ta c6 phuong thuc tién kiém va hau kiém. Trong d6 phuong
thire tién kiém duoc thé hién cha yéu thong qua hoat dong bat budc dang ky hop
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ddng theo mau trong mét s6 linh vuc nhat dinh, con phwong thirc hau kiém thé hién
qua cac hoat dong thanh kiém tra viéc thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé hop
d6ng theo mau. Con vé goc do6 pham vi kiém soat, NCS cho riang bao gom kiém
soat vé hinh thirc va kiém soét noi dung. Kiém soat vé hinh thirc nghia 13 dua ra cac
quy dinh vé& ngbn ngi, ¢& chit, nén gidy, mau sac trong khi kiém soat vé noi dung
thi can thiét phai dwa ra dwoc khéi niém diéu khoan bat céng bang, von 1a van dé
phap luat Viét Nam chua ghi nhan.

Ba 1a, vé viéc xir ly vi pham phép luat d6i véi hop dong theo mau, cac quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh ciing nhu cac bién phap xu ly hau qua vé mat
dan sy, nhin chung van con khé 16n xon, chua duoc hé théng hoa rd rang ciing nhu
chua phu hop vai tieng loai vi pham.

Thir ba, v4i Chuong 3, NCS néu ra thuc trang thuc hién phép luat hién hanh
va dua ra cac kién nghi stra d6i véi phép luat vé hop dong theo mau, cu thé:

Mgt 14, hién nay hé thong cac quy dinh phép luat vé hop dong theo mau con
khd mau thuin, chong chéo va chua day du, dic biét la giita BLDS 2015 va
LBVQLNTD 2010. Trong khi d6 viéc thuc hién cac quy dinh nay cua céc chi thé
con ton tai rat nhiéu van dé, khi cac doanh nghiép cung cip hang héa, dich vu thi
mutc do tudn tha chwa cao khi con nhiéu vi pham vé hinh thirc va noi dung hop
d6ng. Con voi nguoi tidu dung thi chwa thuc sy quan tim dén quyén loi cia minh
va ban than ho ciing chi coi viéc ky hop dong la thu tuc dé sir dung cac hang hoa,
dich vu nhét dinh.

Hai 13, vé cac kién nghi hoan thién phap luat, NCS dua ra dé xuat phai lay
BLDS lam trung tam, tac 1a tai cAu trdc lai toan bo quy dinh tai Biéu 405 va 406
BLDS 2015 vi ly do can phai nhin nhan hop dong theo mau mot cach tong quat hon
chtr khéng chi nhin ¢ goc d6 nguoi tiéu dung. Do vay, mot luat chuyén nganh nhu
LBVQLNTD s& chi dong vai tro bo tro va cu thé héa cac quy dinh trong BLDS chir
khong phai dong vai tro quy dinh cht dao nhu hién nay.



